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REGLAMENTO DE LA JUNTA REGLAMENTADORA

DE RELACIONISTAS DE PUERTO RICO

ARTICULO I - BASE LEGAL Y PROPOSITO

El presente Reglamento se adopta de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Ntm. 204 de 2008, conocida como la “Ley para la Creacion de la Junta Reglamentadora
de Relacionistas de Puerto Rico” y de la Ley Ntm. 170 de 12 de agosto de 1988, segun

enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

El proposito de este Reglamento es regir las operaciones y la administracién de la
Junta Reglamentadora de Relacionistas en la implantacion y el cumplimiento de los
deberes que le delego la Ley Ndm. 204 de 2008, a los fines de velar por el interés
publico, estableciendo las reglas para la acreditaciéon del cumplimiento con los
requisitos minimos de preparacion académica, fos exdmenes a ser aprobados para el
ejercicio de la profesién, los estandares de ética profesional requeridos de los
profesionales licenciados y los requisitos de educacion continuada para los

profesionales autorizados para ejercer la profesién de relacionistas en Puerto Rico.

Ademas, este Reglamento provee una herramienta para la colaboracién de la

Junta con la comunidad empresarial y gubernamental en la identificacion de




profesionales capacitados para ocupar puestos de trabajo o recibir contratos de servicios

profesionales en el campo de las Relaciones Pablicas.

ARTICULO II - DEFINICIONES
Para propositos de este Reglamento, los términos expresados a continuacion

tendran las siguientes definiciones:

1. Asociacién: Asociacién de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico o
cualquier asociacién o grupo profesional sin fines de lucro incorporado, que

agrupe relacionistas licenciados y que sea reconocido como tal por la Junta.

2. Cancelar: Derogar, revocar 0O anular una licencia, eliminando el nombre del

profesional concerntdo de los registros de la Junta.

3. Denegar: No conceder la licencia solicitada.

4, Junta: Junta Reglamentadora de Relacionistas de Puerto Rico, creada en
virtud la Ley, adscrita al Departamento de Estado del Gobierno de Puerto
Rico, e investida con la responsabilidad de velar por el cumplimiento de la

Ley.




5. Ley: La ey Nam. 204 de 2008, mejor conocida como la “Ley para la Creacion
de la Junta Reglamentadora de Relacionistas de Puerto Rico”, segtin la misma

sea enmendada.
6. Licencia: Documento debidamente expedido por la Junta que certifica que la
persona en cuyo favor se ha expedido esta autorizado a ejercer la profesion de

relacionista, segtin los requisitos establecidos por la Ley.

7. Mayoria absoluta: La mitad més uno de los miembros de la Junta; tres (3) de

los miembros.

8. Miembro: Miembro de la Junta Reglamentadora de Relacionistas de Puerto

Rico.

9. Oficial de Junta: Funcionario del Departamento de Estado asignado a

atender los asuntos de la Junta,

10. Quérum: La mayorfa simple de los miembros de la Junta.

11. Reglamento: Reglamento de la Junta.




12. Relacionista: Titulo otorgado por el Estado a usarse exclusivamente por los

profesionales de las relaciones ptblicas licenciados por la Junta.

13. Revocar: Dejar sin efecto, anular o invalidar una licencia.

14. Suspender: Paralizar temporeramente el derecho a la practica profesional de

las relaciones publicas conforme a las disposiciones dela Ley.

15. Proveedor certificado: Se refiere a la persona natural o juridica que recibe una
licencia o certificacion de la Junta Reglamentadora de Relacionistas de Puerto
Rico para ofrecer cursos de educacion continua a los relacionistas licenciados,

de conformidad con este reglamento.

16. Acomodo Razonable: Es el ajuste logico y razonable a los requisitos
establecidos en este Reglamento para la acreditacion de la educacion
continua, que atende el efecto que pudiera tener el impedimento en la
capacidad del aspirante a tomar un curso de educacién continua y obtener

un aprovechamiento efectivo del mismo.

17. Licencia de proveedor certificado: Se refiere a la autorizacioén por escrito
como proveedor certificado a una persona natural o juridica para ofrecer
cursos de educacion continuada por el periodo que establezca dicha licencia.
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18, Mecanismos No Tradicionales de Ensefianza y Aprendizaje: Se refiere a
cursos que no requieren la presencia fisica del participante, tales como cursos

en linea o video.

19. Acreditacién de cursos: Se refiere al proceso mediante el cual la Junta
aprueba el ofrecimiento de un curso por el que se ofreceran créditos de

educacion continua.

20. Cursos presenciales: Se refiere a los cursos que requieren la presencia fisica

del participante.

21. Cursos Independientes: Se refiere a cursos que no cuenta con la aprobacion

previa de la Junta para ser acreditables.

22, Entidad profesional privada: Se refiere a la sociedad, corporacion
profesional, organizacion o entidad privada cuyos miembros se dedican

principalmente al ejercicio de las relaciones ptblicas.

23. Divulgacién Efectiva: Se refiere a anunciar el ofrecimiento del curso a todos
los miembros de la profesién mediante la publicacién de un aviso en un
periédico de circulacién general en Puerto Rico o cualquier medio de
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divulgacién alterno, tales como cartas circulares o publicaciones de
asociaciones profesionales o de instituciones pablicas o privadas en medios

escritos o electrénicos, entre otros.

ARTICULO IIL INTERPRETACION DE DISPOSICIONES CONFLICTIVAS O

CONTRADICTORIAS

Si un requisito establecido por cualquier disposicién de este Reglamento es menos
restrictivo que un requisito establecido por cualquier otra disposicién de este Reglamento, el

requisito mas restrictivo predominara.

ARTICULO 1V, PROPUESTAS DE ENMIENDAS AL REGLAMENTO

Cualquier persona o entidad podra proponerle a la Junta enmiendas a este Reglamento.

De ser acogidas, estas se someterdn al proceso de Reglamentacién de acuerdo con las

disposiciones de la Ley Ntm. 170 de 12 de agosto de 1988, segtin enmendada, conocida como la

“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

ARTICULO V - JUNTA REGLAMENTADORA

A. Constitucion de la Junta

1. La Junta estara constituida por cinco (5) Miembros nombrados por el Gobernador,

con el consejo y consentimiento del Senado de Puerto Rico.
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2. Los Miembros deberan haber residido en Puerto Rico por lo menos tres (3) afios
inmediatamente antes de sus nombramientos y deberan haber estado en la préctica
activa de las Relaciones Pablicas por al menos diez (10) afios. Estos no podrén ser
empleados regulares del Gobierno de Puerto Rico, sus agencias o instrumentalidades
ptblicas ni podra ser accionista principal, e presidente o miembros de la Junta de
Sindicos o director de una universidad, colegio o escuela donde se realicen estudios

conducentes a obtener grados académicos en el campo de las Relaciones Pablicas.

3. El término del nombramiento de cada Miembro sera cuatro (4) afios y deberan
continuar ejerciendo sus cargos hasta que expire su nombramiento o hasta que sus
sucesores sean nombrados y comiencen a ejercer sus funciones. Ninguna persona

podra ser Miembro por més de dos (2) términos consecutivos.

4. Las vacantes que ocurran en fa Junta serdn cubiertas en la misma forma en que se

hacen los nombyramientos originales. El término que cubre una vacante se extendera

por el término que reste a su antecesor.

5. Los Oficiales de la Junta seran el Presidente y el Secretario.

6. lLa Junta celebrard elecciones entre sus Miembros durante reunion celebrada en

enero de cada afio para elegir a sus Oficiales.




7 En caso de una vacante entre los Oficiales de la Junta, se seguird e] orden de sucesion

establecido en los deberes de los Oficiales, y la Junta elegird en su proxima reunion

ordinaria entre sus Miembros la posicién que quede vacante. El término que cubre

una vacante se extenderd por el término que reste a su antecesor.

Deberes de la Junta

I.a Junta tendré los siguientes deberes:

1. Seleccionar a un Presidente y Secretario de entre sus Miembros;

2. Adoptar un Reglamento para su funcionamiento y velar por su aplicacién una vez

aprobado;

3. Adoptar un sello oficial;

4. Evaluar a aquellos profesionales que soliciten una Licencia, cualificarlos, y

concederle una Licencia a aquellos que cumplan con los requisitos dispuesto en la

Ley;

5. Denegar, cancelar o suspender cualquier Licencia con su debida notificacion

conforme a lo dispuesto en la Ley;




6. Otorgar y/o autorizar certificaciones que acrediten los cursos de educacién

continuada conforme a la Ley;

7. Mantener un Registro Permanente de las solicitudes radicadas ante la Junta y un

Registro Oficial de las Licencias otorgadas;

8. Nombrar el personal necesario para administrar la Ley;

9. Rendir un Informe Anual al Gobernador y a la Legislatura sobre sus actividades,

segtn dispuesto en la Ley;

10. Investigar violaciones a la Ley; e

11. Incoar, por conducto y en acuerdo con el Secretario de Justicia, cualquier accién legal

para la administracién de la Ley.

C. Reuniones de la Junta

1. Reuniones de la Junta

La Junta celebrara por lo menos una (1) reunién mensual, siempre que haya asuntos que
considerar. Las reuniones ordinarias se llevaran conforme a la siguiente agenda: (1) Quérum;
(2) Lectura y Aprobacién de acta anterior; (3) Informes de Comités; (4) Asuntos Pendientes;

(5) Asuntos Nuevos.
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La Junta podré celebrar, ademés, aquellas reuniones extraordinarias que sean necesarias

para la tramitacién de sus asuntos.

La Junta se reunir4 en sesiones abiertas al ptblico, excepto en los casos en que se trate de

alguna investigacién en proceso.

2. Convocatorias

Las convocatorias a reuniones regulares de la Junta se cursaran por escrito mediante

carta o correo electrénico, por lo menos, con una (1) semana de anticipacion.

Las reuniones extraordinarias serdn convocadas a peticién de, por lo menos, tres (3) de
sus Miembros o por determinacién del Presidente. La convocatoria para una reunién
extraordinaria serd notificada a los Miembros mediante carta o correo electrénico cursadas con

no menos veinticuatro (24) horas de anticipacién de la misma.

Las convocatorias a reuniones ordinarias y extraordinarias incluirén la agenda de los
asuntos a tratarse en dicha reunién. En las reuniones extraordinarias, la agenda se limitara
exclusivamente a la discusién de los asuntos establecidos en la convocatoria. La agenda de una

sesién extraordinaria podra alterarse Gimicamente con la autorizacién unédnime de fos Miembros.
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3. Qudbrum

Para celebrar cualquier reunién y para la consideracion de cualquier asunto bajo su
jurisdiccién y competencia, Ia Junta debe tener quérum. De no lograrse el quérum requerido,
los Miembros quedaran automaticamente convocados para el mismo dfa y la misma hora de la

semana siguiente, hasta que se complete el quérum requerido.

D. Eleccién y Deberes del Presidente

1. El Presidente sera electo por votacién de la mayorfa absoluta de los Miembros

durante la reunién ordinaria celebrada en enero de cada afio.

2. En caso de renuncia, incapacidad o muerte en el cargo de Presidente, el Secretario
ocupara dicho cargo hasta que la Junta elija un sucesor. La Junta elegird en su
préxima reunién ordinaria la posicion que quede vacante conforme dispone el

Articulo V, inciso A (7) de este Reglamento.

3. Los deberes del Presidente serén los siguientes:

i, Representar a la Junta en todos los actos oficiales al que sea invitado o

relacionados con ésta, o nombrar, de entre los Miembros, un representante que lo

sustituya;

ii. Coordinar las labores de la Junta y presidir sus reuniones;
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E.

fit,

iv,

vi.

vii.

Convocat, a través del Secretario, las reuniones ordinarias y extraordinarias dela

Junta, segin sea el caso;

Firmar, junto con el Secretario de la Junta, las Actas de las reuniones de la Junta;

Firmar, junto con el Secretario de Estado o la persona designada por este, y en
representacion de Ia Junta, los certificados, licencias, denegaciones, cancelaciones

y demés documentos oficiales emitidos por la Junta;

Instrumentar y hacer cumplir la politica piblica establecida por la Junta, la Ley y

este Reglamento;

Realizar cualquier gestién y ejercer cualquier otra facultad adicional a las
consignadas que le sea asignada por la Junta o que sea necesaria para cumplir

con las disposiciones de la Ley y este Reglamento.

Fleccién y Deberes del Secretario

Fl Secretario serd electo por votacién de fa mayoria absoluta de los Miembros

durante la reunion ordinaria celebrada en enero de cada afio.

En caso de renuncia, incapacidad o muerte en el cargo del Secretario, la junta

nombrard un nuevo Secretario por votacion de una mayorfa simple de sus miembros
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i,

jii.

iv,

vi.

en la préxima reunién ordinaria conforme dispone el Articulo V, inciso A (7) de este

Reglamento.

Los deberes del Secretario serdn los siguientes:

Sustituir al Presidente en caso de ausencia, renuncia, incapacidad, o muerte de éste;

Colaborar con el Presidente en el ejercicio de sus deberes y obligaciones;

Redactar y suscribir, junto con el Presidente, las Actas de las reuniones de la Junta,

las Convocatorias, y demas documentos relacionados con las funciones de la Junta;

Velar que los expedientes individuales de los aspirantes y las Actas de las reuniones
de la Junta sean debidamente custodiadas, y que las convocatorias y demds
documentos relacionados con las funciones de la Junta se efecttten de acuerdo a la

Ley y este Reglamento;

Velar por la preparacién, actualizacién y custodia de los registros requeridos por la
Ley y preparados por el personal del Departamento de Estado a través del Oficial de

Junta;

Al cierre del afio fiscal, preparar para el Gobernador y la Legislatura un Informe
Anual sobre las actividades de la Junta, indicando: las licencias expedidas,
denegadas y revocadas, los asuntos tratados y considerados durante el afio a que
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vii.

corresponda dicho informe, un desglose de todos los estados de cuenta y las

recomendaciones que deben adoptarse para la més eficaz aplicacion de la Ley;
Realizat cualquier otra gestién adicional a las consignadas que le sea asignada por la
Junta o que sea a fin con su puesto y necesaria para cumplir con las disposiciones de
la Ley y este Reglamento.

Deberes de los Miembros

1. Velar que se instrumente, se ejecute, se cumpla y se haga cumplir la politica ptblica

establecida por la Junta, la Ley y este Reglamento.

2. Colaborar con los Oficiales de Junta en el ejercicio de sus debetes.

3, Asistir a todas las reuniones de la Junta con puntualidad.

4. Desempefiar los deberes asignados por el Presidente o por la Junta.

5. Velar y cooperar en la redaccién y suscripcion de las Actas de las reuniones de la

Junta, las convocatorias y demas documentos relacionados con las funciones de la

Junta.

6. Velar por la custodia de los expedientes profesionales y las Actas de las sesiones, las

convocatorias y demds documentos relacionados con las funciones de la Junta.
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7. Cooperar en la preparacion, mantenimiento y custodia de los registros requeridos

por la Ley.

8. Cooperar en la radicacién y elaboracién del Informe Anual al Gobernador y a la

Legislatura sobre los trabajos de la Junta.

9. Comportarse de forma ética en sus funciones, a tenor con lo dispuesto en la Ley de

Ftica Gubernamental, Ley Nam. 1 de 2012.

ARTICULO VI - ARCHIVOS Y REGISTROS DE LA JUNTA

El Secretario de la Junta trabajard en coordinacién con el Oficial de Junta para que los
archivos y registros de la Junta estén organizados y conservados de acuerdo los requerimientos
de la Ley Num. 5 de 8 de diciembre de 1955, Ley de Administracion de Documentos Ptblicos de

Puerto Rico, segtin enmendada,

A. Expediente Individual de Aspirantes

La Junta mantendré el expediente individual de cada aspirante o solicitante de licencia

en un folio o sobre individual bajo la custodia del Departamento de Estado.

Los expedientes individuales de cada aspirante seran confidenciales. Estaran disponibles

tinicamente para la Junta en la realizacién exclusiva de sus funciones, de acuerdo a la Ley y este
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Reglamento, para el Secretario de Estado en sus funciones oficiales y para aquella entidad
gubernamental, estatal o federal, que solicite copia del mismo como parte de un proceso

investigativo, mediando subpoena.

Ademas, estaran disponibles para revisién o se podran emitir copias de documentos
incluidos en el mismo, a peticién del aspirante a quien corresponde el expediente. Serad
responsabilidad del Oficial de Junta asegurarse que la persbna que solicita las copias sea el
aspirante, solicitandole identificacién expedida por el Gobierno de Puerto Rico 0 el Gobierno
Federal con foto y firma. También se proveerd copia a un tercero si media autorizacion

juramentada ante notario suscrita por el aspirante.

Cada expediente contendrd, sin limitarse a, la siguiente informacién, segn esté

disponible:

1. Nombre, fecha de nacimiento, nimero de licencia de conducir, direccién fisica y

postal, namero de teléfono, correo electrénico y foto.

2. Fecha de radicacién de la(s) solicitud(es).

3. Exémenes de revalida que haya tomado y calificaciones obtenidas.

4. Certificaciones de su preparacion académica, con copia de diploma o certificacion

oficial (Universidad donde estudié, grado obtenido y afio), fecha(s) en que la Junta

determine la accién que corresponda a su solicitud,
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5. Resumé detallado o curriculum vitre que incluya experiencia obtenida. Cursos de
editcacion continuada y sus créditos correspondientes requeridos por la Ley y este

Reglamento.

Una vez expedida la licencia solicitada, el Expediente Individual pasara a formar parte

del Expediente Permanente.

B. Registro Oficial

La Junta mantendra un Registro Oficial publico que contendra una relacion de las
Licencias que emita autorizando a un solicitante a ejercer la profesién de Relacionista. El
Registro Oficial se detallara en orden de ntimero de Licencia y por orden alfabético de apellido,

segin establecida al momento de aprobacion de la Ley y este Reglamento.

La Junta publicard anualmente una lista del Registro Oficial, incluyendo Gnicamente el
nombre profesional y nmero de Licencia. Copia de esta lista se enviaré al Secretario de Estado
y al Presidente de la Asociacién. Los nombres de los profesionales seran accesibles al ptblico
mediante el Registro en Linea de las Juntas Examinadoras en la pagina oficial del Departamento
de Hstado en la Internet, www.estado.pr.gov, o cualquier otra pagina o registro que se cree en el
futuro. Si el Relacionista asi lo autoriza a la Junta por escrito, la lista del Registro Oficial

publicada en linea podra contener su direccion’y /o ntmero telefénico y/ o correo electrénico.
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C. Expediente Permanente

I.a Junta mantendré un Expediente Permanente para cada Relacionista para quien se

haya emitido una Licencia conforme a las disposiciones dela Ley.

Los Expedientes Permanentes de cada Relacionista seran confidenciales. EHstardn
disponibles finicamente para la Junta en la realizacion exclusiva de sus funciones, de acuerdo a
la Ley y este Reglamento, para el Secretario de Estado en sus funciones oficiales y para aquella
entidad gubernamental, estatal o federal que solicite copia del mismo como parte de un proceso

investigativo, mediando subpoena.

Ademds, estaran disponibles para Ja revision o se podrdn emitir copias de documentos a
peticién del Relacionista a quien corresponda el expediente. Sera responsabilidad del Oficial de
Junta asegurarse que la persona que solicite las copias sea el Relacionista, solicitdndole
identificacién expedida por el Gobierno de Puerto Rico o el Gobierno Federal con foto y firma.
También se proveerd copia a un tercero si media autorizacién juramentada ante notario suscrita

por el Relacionista.

Este Expediente Permanente contendrd, como minimo, la siguiente informacion:

1. La informacién incluida en el Expediente Individual del Relacionista,

9 Namero de Licencia de Relacionista, con la fecha de expedicién y vencimiento de la

misma.
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3. Fecha de inclusion en el Registro Oficial.

4. Informacién de aprobacion de la Junta.

5. Espacio para cualquier anotacién.

Ser4 responsabilidad de cada Relacionista notificar a la Junta por escrito de cualquier
cambio de direccién, ntmero de teléfono, correo electrénico, o cualquier otra informacion

contenida en su Expediente Permanente en un término de treinta (30) dias a partir del cambio.

D. Registro de Colegios y Universidades Reconocidas

1. La Junta podrd mantener en Ssus archivos un registro de todos los colegios,
universidades y curriculos de relaciones ptblicas que hayan sido reconocidos y
aprobados por el Consejo de Educacion de Puerto Rico o la Middle State Association

of Colleges and Universities.

2. La Junta podré mantener en sus archivos un registro con toda la documentacién
necesaria respecto los colegios y universidades, cuyos curriculos hayan sido
reconocidos y aprobados por la Asociacion de Relacionistas Profesionales de
Puerto Rico y/o la Public Relations Society of America u otras organizaciones

profesionales
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ARTICULOQ VII - LICENCIA

A, Solicitud de Licencia

Toda solicitud de Licencia serd presentada utilizando el formulario aprobado por la

Junta para estos efectos y debera estar acompatfiada de los siguientes documentos:

1. Nuevos solicitantes:

i.  Pago de comprobante por la cantidad establecida en este Reglamento.

ii.  Dos fotografias 2 X 2.

iii. Certificado acreditando antecedentes penales en las jurisdicciones en donde el

solicitante ha residido por més de seis (6) meses en los tltimos cinco (5) afios.

iv. Certificado de cumplimiento con la Administracién para el Sustenio de Menores
(ASUME) o su equivalente en las jurisdicciones en donde el solicitante ha

residido por mas de seis (6) meses en los tltimos cinco (5) afios.

v. Copia de Diploma o Certificacién de Graduacion original por una institucion

acreditada por el Consejo de Educacién de Puerto Rico, la Middle States

Association of Colleges and Universities o su equivalente, que demuestre poseer
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una Maestria o un Bachillerato en Relaciones Ptblicas, o Bachillerato en

Comunicaciones con una concentracion (“minor”) en Relaciones Pablicas.

En el caso de poseer un Bachillerato en Comunicaciones con una concentracién
(“minor”) en Relaciones Publicas, deberd incluir también una carta de un patrono
certificando que el aspirante posee experiencia profesional de por lo menos dos
(2) afios en dos (2) o mds de las siguientes areas: (a) Asesoria y Consultoria en
Relaciones Piblicas; (b) Disefio y Planificacion de programas o campaiias de
Relaciones Ptblicas, ejecucion de programas o campafias de Relaciones Pablicas
o analisis y evaluacién de investigacion de comportamiento del consumidor, del
mercado, as{ como de la opinién ptiblica; (c) Manejo efectivo de la comunicacion
en situaciones de crisis o asuntos publicos; (d) Enlace con los medios de
comunicacién, velando por que se comunique, correcta y asertivamente la

informacién en pro del interés ptblico.

2. Personas acreditados por la Junta de Acreditacién Universal de la Sociedad

i

ii.

Americana de Relaciones Pablicas o su equivalente

Un comprobante por la cantidad establecida en este Reglamento.

Dos fotograffas 2 X 2,
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il

iv.

Certificado acreditando antecedentes penales en las jurisdicciones en donde el

solicitante ha residido por méas de seis (6) meses en los Gltimos cinco (5) aftos.

Certificado de cumplimiento con la Administracién pata el Sustento de Menores
(ASUME) o su equivalente en las jurisdicciones en donde el solicitante ha

residido por mds de seis (6) meses en los tltimos cinco (5} afios.

Copia de la certificacién vigente expedida por la Junta de Acreditacion Universal

de 1a Sociedad Americana de Relaciones Pablicas o su equivalente.

3. Profesionales acreditados en otras jurisdicciones para ejercer como Relacionista

ii.

1i.

iv.

Un comprobante por la cantidad establecida en este Reglamento.

Dos fotografias 2 X 2.

Certificado acreditando antecedentes penales en las jurisdicciones en donde el

solicitante ha residido por mas de seis (6) meses en los tltimos cinco (5) afios.

Certificado de cumplimiento con la Administracion para el Sustento de Menores

(ASUME) o su equivalente en las jurisdicciones en donde el solicitante ha

residido por méas de seis (6) meses en los tiltimos cinco (5) afios.
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v.  Copia de la certificacién expedida por dicha jurisdiccién.

vi. La evidencia necesaria para establecer que los estiandares bajo los cuales se

expidié dicha certificacion son similares a los establecidos en la Ley.

Consideracion de Solicitudes

1. El Oficial de Junta en la Secretarfa Auxiliar de la Juntas Examinadoras del
Departamento de Estado recibira cada solicitud y la numerara, segtn el orden en
que fueron recibidas, haciendo constar la fecha de recibo. Para cada solicitud se

creard un Expediente Individual de Aspirante,

2. Las solicitudes recibidas por correo se marcaran con fecha y hora del matasellos. Las
solicitudes recibidas personalmente se les incluird una nota con el nombre de la

persona quien Ja radica, y la fecha y hora de recibo.

3. La Junta considerara en reunién ordinaria las solicitudes recibidas en o antes de los
cinco (5) dias previos a la reunién. Las solicitudes seran consideradas en estricto

orden de llegada.

4. La junta deberd emitir su determinacion final en torno a cada solicitud dentro del
término de sesenta (60) dfas a partir de la reunién ordinaria en donde se considera,
Este término quedard interrumpido si la Junta solicita informacién adicional al

aspirante, mas no podra exceder de un (1) afio desde haberse radicado la solicitud.
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5. La Junta podré citar al aspirante a una audiencia a los fines de completar el proceso

de evaluacion de una solicitud.

6. La determinacién de la Junta le serd notificado al aspirante a la direccién dispuesta

en1 la solicitud.

C. Expedicion de Licencia

1. Toda persona que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley y en este
Reglamento para una licenciatura serd inscrita en el Registro Oficial y se le expedira
la correspondiente Licencia autorizandolo a ejercer la profesion de Relacionista en
Puerto Rico. La Junta emitird una certificacién indicando la debida licenciatura una

vez se consigne el pago requerido por el Secretario de Estado para esos propésitos.

2. Toda Licencia identificard el nombre completo de la persona a quien se le expide, el
titulo de “Relacionista”, el ntimero de serie que correspondiere, la fecha de
expedicién y de vencimiento de la licencia, y ésta serd firmada bajo el sello de la
Junta por el Presidente de la Junta y el Secretario de Estado persona designada por
este para estos propésitos. Las licencias asi expedidas tendrén una vigencia de

cuatro (4) afios.

3. Bl Relacionista deberd radicar ante la Junta una impresién en papel de un sello o

timbre circular de dos (2) pulgadas de didmetro donde aparezca el nombre del
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profesional, la profesién “Relacionista”, el ntimero de Licencia y fecha de su
expiracién, “Puerto Rico”. Este sera el sello reconocido por la Junta y el que el
relacionista imprimira en los documentos que hiciere o autorizare relacionados a la
profesion,

D. Renovacién de Licencia

1. Seré responsabilidad de cada Relacionista solicitar la renovacién de su Licencia

dentro de los sesenta (60) dias anteriores a la fecha de su expiracion.

2. Toda solicitud de renovacién de Licencia serd presentada utilizando el formulario

aprobado por la Junta para estos efectos y vendra acompafiada de:

i. Un comprobante por la cantidad establecida en este Reglamento.

ii. Dos fotografias 2 X 2.

ifi. Certificado acreditando antecedentes penales en las jurisdicciones en

donde el solicitante ha residido por mas de seis (6) meses en los Gltimos

cinco (B) afios.

iv. Certificado de cumplimiento con la Administracién para el Sustento de

Menores (ASUME) o su equivalente en las jurisdicciones en donde el

26




solicitante ha residido por mas de seis (6) meses en los tltimos cinco (5)

afios.

v. Prueba documental que certifique el cumplimiento de no menos de
treinta (30) horas créditos de educacién continuada requerida por el

Articulo 6(e) de la Ley en los previos cuatro (4) afios;
vi. Resume

3. La Junta considerard en reunién ordinaria las solicitudles de renovacion de Licencias
recibidas con cinco (5) dias de antelacién a la misma. Las solicitudes seran
consideradas en estricto orden de llegada, segtin la numeracién consecutiva que se le

asigne, y la Junta notificara por escrito al solicitante la determinacién final.

4. De ser aprobada la solicitud de renovaci6n, la Junta extendera un nuevo certificado

de Licencia con vigencia por un término de cuatro (4) afios.

5 De ser rechazada la solicitud de renovacién, previa notificacién y celebracién de
vista administrativa a tenor con el Articulo 9 de la Ley, el solicitante podl'a solicitar
reconsideracién por escrito ante la Junta o solicitar la revisién de la determinacion
ante ¢l Tribunal de Apelaciones, conforme a las Secciones 3.15 y 4.2 de la Ley
Nam. 170 de 12 de agosto de 1988, segtin enmendada, conocida como la “Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme” y el Articulo 4 (e) de la Ley.
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6. Toda persona que no renueve su licencia durante el periodo establecido debera

pagar un cargo de reactivacién de $100.00, adicionales a los $130.00 de renovacion.

Inactividad y Reactivacién de Licencias

1. Toda persona licenciada a ejercer la profesion de Relacionista podra solicitar la
inactividad de su licencia cuando se retire temporeramente de la prdctica activa de
su profesién o no desee renovarla cuando corresponda. Para estos propositos, el
titular presentard ante el Oficial de Junta una solicitud juramentada de inactividad
de licenéia informando la fecha en que dicha solicitud entrard en vigor y certificando
que no ejercera la profesion de Relacionista hasta tanto la Junta apruebe su solicitud
de reactivacién de su Licencia. La solicitud de inactividad seré efectiva a la fecha
indicada, aunque no eximird al solicitante de la jurisdiccion disciplinaria de la Junta

por hechos ocurridos con anterioridad a dicha fecha.

2. Fl titular que desee la reactivacion de su Licencia deberd presentar ante el Oficial de
Junta una solicitud juramentada a tales efectos, acompafiando evidencia que
certifique el cumplimiento con el requisito de educacién continuada requerida para
la renovacion de una Licencia y un comprobante de rentas internas por la cantidad
establecida por el Secretario de Estado para estos propositos. La Junta considerara
una solicitud de reactivacién a tenor con el procedimiento establecido para

renovaciones de Licencias.
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3. La reactivacién de licencia requerira el pago de un cargo de reactivacion, segln se

establece en el Articulo VII, Seccién D, inciso 6.

4. Sera ilegal y constituird causa suficiente para la cancelacién de la Licencia, previa
vista administrativa a tenor con el Articulo 9 de Ia Ley, que un titular con licencia de
Relacionista inactiva ejerza la profesion de Relacionista. Bl titular estard sujeto,

ademds, a multas administrativas conforme al Articulo 10 de Ia Ley.
FE. Denegacién, Suspensién, Revocacion o Cancelacion de Licencias
La Junta podra, con el voto afirmativo de una mayorfa absoluta, notificar su intencién de
multar, denegar, suspender, revocar o cancelar cualquier Licencia a un aspirante o titular de la
misma, cuando éste haya incurrido en las siguientes practicas:

1. TIncurrir en fraude o engafio para lograr su inscripcion en los Registros de Ja Junta;

2. Negligencia crasa, incompetencia, o incurrir en conducta reprochable en el ejercicio o

préctica de la profesién de Relacionista;

3. Ser encontrado incurso en violaciones a los Canones de Etica del Relacionista

Profesional;

4. Tncurrir en fraude o engafio en el ejercicio de la profesion de Relacionista o ser

convicto por delito grave o menos grave que implique depravacion moral;
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Firmar o estampar con su sello cualquier documento de trabajo relacionado a la
profesién de Relacionista que no haya sido preparado por el profesional, o bajo su
inmediata y responsable supervision, o en los cuales aparezca el titulo de
relacionistas con nombres de personas que no estén cebidamente autorizadas a

ejercer la profesion en Puerto Rico;

Ayudar, emplear, aconsejar, instigar o de alguna otra manera facilitar la practica o
ejercicio de la profesion de Relacionista a cualquier persona que no esté autorizada,

de acuerdo a la Ley y este Reglamento, a gjercer dicha profesién en Puerto Rico;

Hacer uso de su Licencia para ejercer la profesion de Relacionista durante el tiempo

en que la misma esté inactiva, expirada, suspendida, revocada o cancelads;

Firmar o estampar cualquier documento con su sello y firma durante la inactividad,

expiracién, suspension, o revocacién de su Licencia;

Utilizar el ttulo incorrecto o hacerse pasar como Relacionista sin tener la Licencia

para ello;

10. Utilizar un sello profesional no conforme a las disposiciones de este Reglamento;
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11. El incumplimiento voluntario y/o negligente de cualquier ley, orden, codigo del
Gobierno de Puerto Rico o de cualquiera de sus agencias que rigen las profesiones

reglamentadas;

12. No incluir €l nombre y el ntimero de Licencia del profesional en un anuncio de
servicios profesionales, segn requerido por la Ley del Departamento de Asuntos

del Consumidor, Ley Ntim, 77 de 1996, y la Ley Nam. 38 de 1997;
13. No gozar de buena reputacién, segtin definido por la Ley.

La notificacién de la Junta incluira lo siguiente: la disposicién legal que autoriza la
celebracion de la vista, las disposiciones legales y reglamentarias especificas por los cuales se le
imputa violacién, los hechos constitutivos de Ia violacién, la penalidad a la que se expone.
Ademads, la notificacion citard al aspirante o al Relacionista a una vista administrativa,
sefialando hora, fecha y Tugar en el cual se celebrara. Dicha notificacién apercibird al aspirante o
al Relacionista de su derecho a presentar evidencia, a acudir acompafiado de abogado y
advertira que la vista no serd suspendida, salvo que se solicite su suspension, por justa causa, en
un término no menor de cinco dias. Ademds, se adverﬁré que su ausencia a la vista se
interpretard como una renuncia a la misma y que se allana a que la Junta le imponga las

penalidades correspondientes.

Si, luego de la celebracién de la vista, la Junta emite una decisién adversa al aspirante o
Relacionista, asi se lo notificara por escrito, fundamentando su determinacién y notificdndole al
afectado sobre Ia disponibilidad de los recursos de reconsideracién y revisién ante el Tribunal
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de Apelaciones disponible, conforme a las Secciones 3.15 y 4.2 de la Ley Ntm. 170 de 12 de
agosto de 1988, segtin enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme, y el Articulo 4 (e) dela Ley.
G. Re-expedicion de la Licencia Revocada

Cualquier titular a quien se le hubiere revocado fa Licencia podrd solicitar su re-
expedicién presentando un escrito juramentado ante notario en el cual muestre causa por la
cual la Junta debe expedir nuevamente la licencia revocada e incluyendo toda aquella evidencia
documental que entienda le favorezca. Para solicitar la re-expedicién de una Licencia revocada,
serd requisito que el solicitante haya cumplido con los requisitos de educacién continua que le

hubieran correspondido completar si su Licencia nunca hubiera sido revocada.

En estos casos, la Junta podrd registrar de nuevo y expedir otra nueva Licencia
mediando la votacién favorable de no menos de tres (3) de sus miembros y por motivos
justificados que hara constar en el acta. La Junta tendré la discrecion de solicitar informacion

adicional al solicitante o de citarlo a una vista para aclarar cualquier asunto.

La Junta notificara su decisién por escrito, debidamente fundamentada, y notificaré al
afectado sobre los recursos de reconsideracién y revisién ante el Tribunal de Apelaciones
disponible, conforme a las Secciones 3,15 y 4.2 de la Ley Nam. 170 de 12 de agosto de 1988,
segtn enmendada, conocida como la “Ley .de Procedimiento Administrativo Uniforme”,

3 LP.R.A.§§ 2165y 2172, y el Articulo 4 (e) de la Ley.
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ARTICULO VIII - EDUCACION CONTINUA
A. Certificacion de Proveedores
1. Requisitos
Una persona natural o jurfdica interesada en que se le extienda licencia de Proveedor

Certificado cumplira con los siguientes requisitos:

(a) haber ofrecido, durante los cuatro (4) afios anteriores contados a partir de la
fecha de aprobacion de este Reglamento, cursos de educacién continua que
cumplieron con los requisitos para su acreditacion;

(b) demostrar que la misién de su programa de desarrollo profesional es el
mejoramiento de los relacionistas a traves de la educacion que ofrecen;

(c) demostrar que sus actividades estan dirigidas primordialmente a los
relacionistas o le afiadan valor a la profesion.

(d) comprometerse a cumplir con la mision y los prop6sitos del programa de
educacion continua de esta Junta;

(e) certificar y evidenciar, de ser necesario, que fas instalaciones donde se ofrecen
los cursos satisfacen las necesidades de acomodo razonable al relacionista que lo
solicite por razéﬁ de algtn impedimento, para que pueda cumplir con el

requisito de educacion continua;

2. Procedimiento de otorgaci6n de licencia como proveedor

33




La persona natural o juridica interesada en que se le otorgue una licencia como
Proveedor Certificado presentara la solicitud provista por la Junta, con la siguiente
informacion:
(a) nombre del proveedor, direccion, teléfono, fax, correo electrénico;
(b) nombre y titulo de la peréona contacto;
(c) descripcién de los cursos de educacion continua 0 desarrollo profesional
ofrecido durante los dltimos cuatro (4) afios anteriores a la solicitud, conla
siguiente informacion:
(i) titulo del curso o actividad de desarrollo profesional y su descripcion;
(i) fecha y lugar de celebracion;
(iit) costo de registro o matricula;
(iv) prontuario o contenido del curso;
(v) nombres de los recursos y calificaciones profesionales;
(vi) descripcion de los materiales distribuidos a los participantes;
(vii) horas acreditadas, si aplica
(vii) distribucién de horas por categorfa 0 asunto (ej. aspectos sustantivos,
aspectos
de la practica de la profesion, ejercicios, preguntas);
(ix) audiencia a Ia cual fue dirigida el curso;
(x) indicar si el curso fue anunciado como abierto al publico, o si fue

ofrecido exclusivamente a un grupo en particular;
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(xi) método de evaluacién por los y las participantes, evaluador
independiente, si aplica

(xii) formato de presentacion (ej: salon de clases, video, circuito cerrado,
transmisién simultanea, estudio individual, computador, a distancia);
(xiii) mecanismos para constatar el aprovechamiento académico del curso,

si aplica

(d) anejos y documentos que acreditan la informacién requerida;

(e) descripcidn de su experiencia en el campo de especialidad y de la preparacion
de las personas a cargo de la organizacion, ensefianza y supervision de su
programa;

(f) jurisdicciones en las que se le ha extendido licencia como Proveedor
Certificado, si alguna;

(g) incluir, cuando se trate de una corporacién, su ntimero de registro de modo
que el Departamento de Estado pueda verificar si estd en cumplimiento con la
Ley General de Corporaciones, Ley Ntam. 164 de 2009;

(h) certificacién de que ha rendido planillas de contribucién sobre ingresos
durante los dltimos cinco (5) aftos;

(i) declaracién de que se compromete a cumplir con los propésitos‘ del Programa
de Educacion Continua y con todos los requisitos establecidos por esta Junta y

por la Secretarfa Auxiliar en este Reglamento y disposiciones relacionadas.
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3.

La Junta tendra la obligacién de aceptar o rechazar dicha solicitud de licencia de
Proveedor Certificado dentro de un término no mayor de noventa (90) dfas dela
fecha de radicacion de la solicitud.

Una vez se emita la licencia de Proveedor Certificado, los cursos que ofrezca se
consideraran pre-aprobados una vez los informe por escrito a la junta sesenta
(60) das antes y siempre y cuando cumplan con los requisitos de este
reglamento para la acreditacion de cursos. La Junta, en el ejercicio de su facultad,
podra denegar la aprobacién de cualquier curso que no cumpla con los requisitos
de este Reglamento, en cuyo caso lo notificara al proveedor con al menos treinta
(30) dias de antelacion. Los casos de incumplimiento podran conllevar la
revocacién de la licencia emitida.

La licencia de Proveedor Certificado tendra una vigencia de tres (3) afios, por lo
que el proveedor, de interesar continuar como tal, deberd solicitar nuevamernte y
cumplir con el procedimiento y los requisititos antes descritos.

Al momento de solicitar renovacion, la Junta podra requerirle a un proveedor
otros informes. Entre ellos, sobre cémo los mecanismos utilizados lograron el
aprovechamiento académico de sus cursos, los objetivos del programa, la
continua presencia en caso de que aplique y la participacion real y efectiva de los
asistentes
Toda institucién acreditada por organismos gubernamentales que regulan la

educacién superior no requieren ser certificados como proveedor
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B. Deberes del Proveedor

1. Todo proveedor deberd realizar evaluaciones continuas y sistematicas en cuanto
a logros de objetivos educativos, disefio de programas, métodos pedagogicos,
contenido de materiales, calidad de los recursos, enire otros.

2. A solicitud de la Junta, el proveedor deberd rendir informes sobre como los
mecanismos utilizados logran el aprovechamiento académico de sus cursos, los
objetivos del programa, la continua presencia en caso de que aplique y la
participacion real y efectiva de los asistentes.

3. LaJunta podra verificar la eficacia de estos mecanismos a traves de
procedimientos que establezca, por lo cual, todo proveedor conservara los
documentos y expedientes relacionados con el cumplimiento de este Articulo,
por un término de tres (3) afios.

4. Todo proveedor establecera los mecanismos necesarios que garanticen que los
recursos que se empleen para proveer educacién continua posean las
calificaciones, competencia profesional y destrezas pedagégicas que permitan
una ensefianza provechosa de los cursos. En el caso de utilizar relacionistas de
Puerto Rico como recurso estos deberan contar con licencia vigente.

5. LaJunta podra verificar en cualquier momento si el proveedor cumple con lo

dispuesto en este reglamento.
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6.

Tédo proveedor ofrecerd acomodo razonable al profesional que lo solicite por
raz6n de algtin impedimento, para que pueda cumplir con el requisito de
educacién continua obligatoria.

Todo proveedor conservard por un término de tres (3) afios, contados a partir de
la fecha en que se ofreci6 el curso, los expedientes sobre los cursos que haya
ofrecido para propésitos de acreditacién y los mantendr4 a la disposicion de la
Junta para inspéccién cuando ésta se lo requiera. Los expedientes incluirén la
informacién esencial para la acreditacion de la educacion continua que se detalla
a continuacion:

(a) identificacién de los cursos;

(b) recursos que participaron;

(c) listas de asistencia con las firmas de quienes tomaron los cursos;

(d) evaluaciones de los cursos por parte de los técnicos o profesionales que los
tomaron,

(¢) certificaciones de participacién expedidas y certificaciones relacionadas;

(f) utilizacién de mecanismos tecnolégicos o de otra indole para la ensefianza en
forma individual o a distancia;

(g) informes sobre aprovechamiento académico de los cursos, si aplica y;

(h) cualquier otra informacion pertinente.

Para conveniencia y facil manejo, los expedientes podran conservarse en formato

electronico.
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C. Computo de Créditos
Las horas crédito de educacion continua minimas establecidas se calcularén de la
siguiente manera:
1. una hora crédito consistira de cincuenta (50) a sesenta (60) minutos de
participacién en actividades propias de educacion
2. El tiempo a acreditar por cursos ofrecidos Gnicamente a través de mecanismos
no tradicionales de ensefianza y aprendizaje, segtin definido en la secciéon 18 del
Articulo 11 de este Reglamento, no excederd de una tercera parte (1/3) del total
de horas crédito requeridas; en su acreditacion la Junta evaluara la naturaleza del
curso, el tiempo que normalmente se requiere para completarlo y el informe que
rinda el proveedor respecto al desempefio de quienes tomaron el curso
3. Las horas crédito tomadas en exceso durante un periodo podrén acreditarse al
proximo periodo de renovacién hasta un méximo de veinticinco por ciento
(25%).
4. T.aJunta tendré la discrecién de delegar en entidades piblicas o privadas, el

manejo y contabilidad de las horas crédito.
D. Requisitos para Acreditacion de Créditos

Para propésitos de acreditacion, todo curso -ya sea ofrecido en o fuera de Puerto Rico-

cumplird con los siguientes requisitos:
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1.

Tener un alto contenido intelectual y practico, relacionado con el ejercicio de las
relaciones publicas segtin determinado, o con los deberes y obligaciones éticas de
los profesionales;

Contribuir directamente al desarrollo de la competencia y destrezas
profesionales para el ejercicio de las relaciones ptblicas

Incluir materiales educativos que le serdn entregados a cada participante, ya sea
en forma impresa o electrénica

En la descripcion de cada curso, demostrar que los recursos le han dedicado, o le
dedicaran, el tiempo necesario para cumplir con el nimero de horas crédito
solicitado y que, en efecto, el curso ser de utilidad para el mejoramiento del
gjercicio de las relaciones ptiblicas

Los cursos presenciales deben ser ofrecidos en lugares y ambientes propicios, con
el equipo electrénico o téenico que sea necesario, el espacio suficiente para la
matrfcula y que contribuya a lograr una experiencia educativa enriquecedora a
los participantes

Brindar a los participantes la oportunidad de hacer preguntas directamente a los
recursos o a las personas cualificadas para contestar, ya sea personalmente, por
escrito o a través de medios electrénicos

Con la solicitud se incluira la informacion y los anejos para acreditar lo siguiente:
(a) titulo y descripcién general del curso;

(b) lugar, fecha y hora;

(c) tiempo de duracién, horas contacto;
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(d) tiempo atribuible a aspectos éticos o generales de cada profesion u oficio, si
aplica;

(e) bosquejo del contenido;

(f) nombres de los recursos y sus calificaciones profesionales (resumé detallado);
(g) copia de los materiales a distribuirle o mostrarle a los técnicos o profesionales
participantes;

(h) informacién sobre el tiempo que los recursos le han dedicado a preparar el
Curso y documentar la forma en que seran de utilidad para el mejoramiento del
ejercicio dela profesion

(i) precio del curso, si aplica

(j) forma de divulgacion efectiva,

Si el proveedor combina un curso con otras actividades que no son objeto de

acreditacién por la

Junta, éste expresara en los documentos que rinda a la Junta, el tiempo exacto dedicado

a la educacion continua requerido por la Junta y el tiempo dedicado a la otra actividad.

E. Requisitos para la Acreditacion de Cursos Independientes

1.

Al momento de renovar su licencia, un relacionista licenciacdo podra presentar
una solicitud para la aprobacién o acreditacién de un curso independientemente,
si el mismo lo ofreci6 un Proveedor Certificado o cualquier otro proveedor, o si
el curso fue ofrecido en o fuera de Puerto Rico.
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2. Lasolicitud serd presentada en el formulario provisto por la Junta, que incluiré la
siguiente informacion:
(a) descripcion general del curso y cualquier material que el proveedor tenga
disponible que explique el contenido, el nombre del recurso, lugar, dia y hora,
ntmero de horas contacto, pago por concepto de matricula y tiempo atribuible a
aspectos generales de una profesién u oficio ética, si aplica;
(b) cualquier dato o evidencia sobre el proveedor o el curso que sea de utilidad
para que la Junta pueda evaluar el historial del proveedor y determinar si
procede acoger la solicitud.

3. De la solicitud y sus anejos deberé surgir que el curso cumple con los requisitos
de la seccién anterior (Requisitos para la Acreditacién de Cursos).

4. lasolicitud debe incluir una cuota de $35.00 por curso

F. Requisitos para que se Acredite un Curso Ofrecido por Entidades Profesionales
Privadas a sus Miembros
Las entidades profesionales privadas, con o sin fines de lucro, con intercs en ofrecer
un curso para que se le acredite como educacién continua a sus miembros cumpliran

con lo siguiente:

1. Presentar su solicitud a la Junta Reglamentadora de Relacionistas.
2. Incluir con la solicitud la informacién y los documentos necesarios para

demostrar que el curso cumple con los requisitos de proveedor.
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Acreditar que el curso serd ofrecido a un costo razonable, determinado a base de
{a cantidad que regularmente se cobra por un curso similar en el mercado de
Puerto Rico,

. Separar al menos el veinticinco por ciento (25%) de los espacios para que
cualquier Relacionista licenciado con inter¢s, que no sea miembro de su entidad,
pueda tomarlo como educacion continua. |

. Cumplir con el requisito de divulgacion efectiva, dispuesto en este reglamento a
més tardar quince (15) dfas antes de la fecha de ofrecimiento del curso.

. Si hubiera mas solicitudes del ptiblico que espacios disponibles, los participantes
se escogeréan por orden de llegada de su solicitud. Se preparara una lista de
espera para conceder espacios en caso de que algtin participante cancele su
solicitud o no remita el pago oportunamente,

A mas tardar treinta (30) dias luego del dia en que se haya ofrecido el curso:

(a) acreditar que se cumpli6 con el requisito de divulgacion efectiva dispuesto en
este reglamento.

(b) informar: (i) el ndmero total de espacios que estuvo disponible y el nimero
de espacios que estuvo disponible a personas no asociadas a la entidad
profesional privada (“pablico”), (i) los nombres de las personas no asociadas a la
entidad profesional privada (“ptblico”) que solicitaron y la fecha en que se
recibi¢ cada solicitud, independientemente de si fueron admitidas o de sila
solicitud fue oportuna, (iii) el ntimero de personas que fueron admitidas, (iv) los
nombres de las personas admitidas que no estan asociadas a la entidad
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profesional privada (“ptblico”), junto a su fecha de admisién y los nombres de
las demés personas admitidas, (v) el namero de personas que asistio, (vi) los
nombres de las personas que asistieron y que no estdn asociadas a la entidad
profesional privada (“ptblico”), y los nombres de las demads personas que

asistieron;

G. Acreditacion de Cursos Ofrecidos Mediante Mecanismos No Tradicionales de

Ensefianza y Aprendizaje

1. La Junta podré acreditar cursos ofrecidos por entidades que posean licencia de
proveedor certificado emitido por esta Junta, en que se usen mecanismos no
traclicionales de ensefianza y aprendizaje, ya sea por correspondencia,
computadora, video, grabacion u otros medios, sujeto a las limitacionesy
requisitos establecidos en la seccién de Requisitos para Certificacion de Cursos de
este Reglamento.

2. El proveedor debera completar la Solicitud de Acreditacion de Cursosy
explicar4 cémo el curso cumple con los requisitos del programa de ecdlucacion
continua obligatoria establecido.

3. LaJunta evaluara caso a caso estas solicitudes y, discrecionalmente, podra
aprobarlas. Todo Proveedor Certificado deberd someter estos cursos para
aprobacion previa de la Junta.

4. Cumplir con el requisito dispuesto la Seccion E, Secciones 1y2
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H. Requisito de Divulgacion Efectiva
1. Todo proveedor que solicite la aprobacion de un curso para acreditacion, podra
publicar sus ofrecimientos en cualesquiera mecanismos a traves de los cuales se
realice una divulgacion efectiva dirigida a relacionistas licenciados.
2. Una vez aprobado el curso, sera deber del proveedor anunciarlo.
3. La Junta podréa divulgar en la pagina del Departamento en la Internet los cursos
aprobados, a base de la informacién que conste en sus expedientes

administrativos, la cual se mantendré actualizada,

I. Cumplimiento por Relacionistas Licenciados

1. Todo relacionista licenciado cumplird con el requisito minimo de 30 horas crédito
cada cuatro afios segtin dispone la Ley 204 del 8 de agosto del 2008.

2. El relacionista licenciado debera presentar evidencia de que cumplié con ¢l
minimo de horas crédito requeridas al momento de solicitar la renovacion de su
licencia.

3. Todo certificado de participacién en Cursos de Educacion Continua que se
presente como evidencia ante la Junta deberé ser presentado en original.

4. No obstante lo anterior, y segtin dispuesto en la Ley Nam. 8 de 2010, conocida
como la Ley del Profestonal Combatiente, todo técnico o profesional miembro de
los Componentes de Reserva de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas Activas en

servicio activo regular (ue se encuentre fuera de Puerto Rico por un periodo

45




mayor a un afio, estara exento de cumplir con los requisitos de educacién
continuada durante ese periodo. Asi mismo, todo técnico o profesional miembro
de la Guardia Estatal en servicio activo estatal estard exento de cumplir con los
requisitos de educacion continuada durante ese perfodo. Cuando se requiera
cumplir con un determinado nimero de créditos en un intervalo de tiempo, se
programarfan los créditos por afio, de manera tal que no se contard el tiempo en
el que el profesional estuvo activo. Para disfrutar de la exencion el técnico o
profesional debera presentar evidencia de servicio, segtin se define en el Articulo
7 de la Ley Num. 8 de 2010.

La Junta podré notificar un Aviso de Incumplimiento a todo relacionista
licenciado que no haya cumplido con el minimo de horas crédito requerido.
Todo relacionista licenciado que incumpla con los requisitos minimos de horas
crédito que dispone la ley podra presentar una Solicitud de Cumplimiento
Tardio con evidencia de que cumplié con los créditos que le faltaban para
completar el requisito minimo de horas crédito dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha limite en que debia haber cumplido. Junto con la evidencia
de cumplimiento, deberd someter por escrito las razones que justificaron su
tardanza. La Junta evaluara la solicitud y tomaré una determinacion.
Transcurrido el término para presentar una Solicitud de Cumplimiento Tard{o, la

Junta podra citar por escrito al profesional o técnico a una vista informal.
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8. La citacion a la vista incluira: el propésito de la vista, la fecha y lugar de la
misma, el perfodo incumplido, las consecuencias de no asistir y referencia a las
disposiciones de Ley aplicables.

9. No obstante lo anterior, a aquellos profesionales exentos a tenor con el Articulo
IX (C) de este Reglamento, no se le podré imponer penalidad alguna por
presentar tardfamente su Solicitud de Cumplimiento Tardio o cualquier otra
documentacién necesaria ante la Junta Examinadora, siempre que presente la
raz6n eximente ante la Junta Examinadora correspondiente, no més tarde de
sesenta (60) dias después del vencimiento de su orden militar.

10, Fl relacionista licenciado citado a una vista informal por incumplimiento a los
requisitos de educacion continua expondré las razones que justifiquen su
incumplimiento y presentaré la prueba a su favor que tenga disponible.

11. La Junta evaluara las razones expuestas y resolverd lo que proceda conforme a la
legislaci6n y/ o reglamentacion aplicable.

12. En caso de incomparecencia, podré imponer a su discrecion una multa no mayor
de $500, la suspension de la licencia o ambas.

13. La determinacién de la Junta seré notificada oportunamente al profesional

concernido.
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J. Mecanismos Alternos de Cumplimiento

1. Los relacionistas licenciados que participen como recursos en cursos de
educacion continua recibirdn acreditacién por esta funcién la primera vez que se
ofrezca el curso siempre y cuando presenten ante la Junta su solicitud y la
certificacién del proveedor en que conste su participacién y horas de ensefianza.
No aplica a los cursos ofrecidos por profesores en el salon de clases como parte
del curriculo universitario,

2. Relacionistas licenciados que publiquen libros de contenido y artfculos en
revistas Profesionales reconocidas, ya sean impresas o digitales, recibiran
acreditacion por estas publicaciones, cuando presenten su solicitud con la
evidencia pertinente sobre la publicacion realizada y horas dedicadas. La Junta
podré otorgarle no mas de una tercera parte de los créditos requeridos en el

periodo de renovacion.

K. Notificaciones de la Junta
Las notificaciones de la Junta a los relacionistas licenciados y a los proveedores podran
ser realizadas a través del correo ordinario, facsimile o medios electrénicos. La Junta
debera confirmar el recibo de la notificacién en aquellos casos que se cite a vista o se
notifique alguna denegatoria. Las siguientes son notificaciones que la Junta enviard a
los profesionales o proveedores, segin sea el caso.

1. A relacionistas licenciados:

48




a. Acreditacién de cursos total, parcial o denegacion de acreditacion
b. Requerimiento de informacién adicional para acreclitacion de cursos;
c. Acreditacion por participacién como recurso;
d. Acreditacién por publicacion de obras;
e. Acreditacion retroactiva de cursos;
f.  Aviso de Incumplimiento;
g. Cumplimiento tardio;
h. Decision en reconsideracion;
i, Sefialamiento de vista;
j. Determinacion luego de la vista;
k. Determinacién de la Junta en caso de incomparecencia a la vista;
1. Exoneracion de cumplimiento de educacion continua por incapacidad para
ejercer la profesion;
m. Exoneracion de educacion continua por justa causa;
n. Diferimiento de la educacién continua por justa causa;
o. Cualquier otra relacionada con el cumplimiento de requisitos.
2. A proveedores:
a. Certificacion Provisional de Proveedor;
b. Licencia de Proveedor Certificado;
c. Aprobacién de cursos, en todo o en parte;
d. Denegaci6én de aprobacion de cursos;
e. Denegacion de solicitud de Proveedor Certificado;
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f. Requerimiento de informes sobre comprobacion de aprovechamiento
académico;

g. Requerimiento de inspeccién de documentos;

h. Notificacion de incumplimiento con mecanismos en la seleccion de
recursos;

i, Decisién en reconsideracion;

j. Sefialamiento de vista;

k. Revocacion de licencia por incumplimiento con el programa de educacion
continua;

1. Requerimiento de informaci6n adicional;

m. Cualquier otra relacionada con el cumplimiento de requisitos.

ARTICULO X - FORMULACION DE QUERELLAS Y PROCEDIMIENTO

A iniciativa propia o a instancias de una querella, la Junta podra investigat,

formular cargos o imponer multas administrativas contra todo Relacionista que viole

las disposiciones de la Ley o de este Reglamento.

Si la Junta adviene en conocimiento, a iniciativa propia o a instancias de una

querella de un Relacionista, de que alguna persona o empresa se encuentra en violacion
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de la Ley o este Reglamento, podra denunciar tal conducta ante un Tribunal con

competencia, por conducto y en acuerdo con el Secretario de Justicia.

El procedimiento para tramitar una querella serd como sigue:

a. La querella debera ser radicada ante el Oficial de Junta.

b. La querella contendra un resumen de los hechos que motivan la misma e

identificara la conducta que se alega violenta la Ley o este Reglamento;

debera estar acompaiiada con aquella evidencia que el querellante posea que

apoye su queja; y debera estar juramentada ante notario.

¢. Una vez radicada la querella, se creard un expediente que incluira:

—_

. Querella;

2. Direccion fisica y postal del querellante;

3. Copia de evidencia documental, si la hubiere, tales como documentos,

cartas, recibos, comunicaciones electrénicas, efc.;

4. Copia de declaraciones juradlas, si las hubiere.;
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5. Cualquier otro documento que la Junta entienda aporte al procesamiento

de la querella.

d. La Junta evaluard el expediente no més tarde de la segunda reunién

subsiguiente a la fecha de radiacién de la querella.

e. Sila Junta determinase que la querella es meritoria, ordenara la celebracion
de una vista administrativa no mas tarde de los sesenta (60) dias

subsiguientes a su presentacion.

f. Si la Junta determina que la querella carece de méritos, procedera a
desestimarla y a notificar a la parte querellante sobre la desestimacion y las

razones para la determinacion.

ARTICULO XI - VISTAS ADMINISTRATIVAS

Todo vista administrativa a celebrarse en relacién a este Reglamento cumplird
con las disposiciones de la Ley Ndam. 170 de 12 de agosto de 1988, Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme, segtn enmendada, y del Reglamento Nam. 3771 de 7 de

febrero de 1989, conocido como “Reglamento de Procedimiento Adjudicativo Uniforme

52




para las Vistas Administrativas de Juntas Examinadoras que se celebren en el

Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”,

ARTICULO XII - SANCIONES Y MULTAS ADMINISTRATIVAS

Toda violacién a la Ley o a este Reglamento podra ser penalizada mediante
multa administrativa que no exceda de dos mil quinientos dolares ($2,500) por cada
violacién. La cuantia de la multa sera determinada por la Junta de acuerdo al tipo,

seriedad y condiciones particulares de la violacion de la Ley o Reglamento.

1. La Junta determinaré las sanciones que apliquen de acuerdo con la violacion:

i Primera violacion- multa $1,000;

ii. Segunda violacion- multa $2,500 y suspensién temporera de la licencia por

un periodo de un afio;

iii. Tercera violacién- suspension permanente de la licencia.

2. La Junta tendra la discrecién de suspender permanentemente una licencia
desde la primera infraccién de acuerdo con lo establecido en el Articulo VII,

Seccién B, incisos 1-13.
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3. Segtin establecido en la Ley, Articulo 4, inciso 11, 1a Junta podra recurrir a los
Tribunales para solicitar o interponer un interdicto o cualquier accién legal
necesaria cuando alguna persona o empresa publica o privada, incurra en

conductas contrarias a lo establecido enla Ley.

ARTICULO XIII - COSTOS ADMINISTRATIVOS

La Junta establece los siguientes derechos pagaderos:

1. Solicitud de licencia: $100.00

2 Renovacién de licencia: $130.00

Tos demds cargos a pagarse por servicios a prestarse por la junta, incluyendo el

costo de examenes, certificaciones, entre otros, seran los que establezca el Departamento

de Estado por reglamento, a tenor con la Ley Ntm. 41 de 1991, segiin enmendada.
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ARTICULO X1V - SELLOS

A. Sello Oficial de la Junta

El Sello Oficial de la Junta Reglamentadora de Relacionistas de Puerto Rico serd

el siguiente:
JUNTA REGLAMENTADCRA
STAS pE
B. Sello Para Relacionistas

Todo Relacionista imprimird en los documentos que hiciere o autorizare
relacionados a la profesion, un sello o timbre circular de dos (2) pulgadas de diametro
donde aparezca el nombre del profesional, la profesion “Relacionista”, el nimero de
Licencia y fecha de su expiracion, “Puerto Rico”, y el disefio oficial del Relacionista

reconocido por la Junta.

Los documentos a ser firmados por un Relacionista son:

a. Programas y campafias de Relaciones Pablicas;
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b. Plan de manejo de crisis y asuntos ptblicos;

¢. Auditorias de comunicaciones y/ o de opinién ptiblica;

d. Investigaciones;

e. Planes de cobertura noticiosa;

f. Planes de relaciones con la comunidad y planes de responsabilidad social

corporativas.

ARTICULO XV- COOPERACION CON LA ASOCIACION DE RELACIONISTAS

PROFESIONALES

La Asociacion de Relacionistas Profesionales se considerara una institucién

colaboradora y la Junta atenderé sus recomendaciones y opiniones.

Esto no serd obice para que la Junta pueda, por resolucién, reconocer como

instituciones colaboradoras cualquier colegio o asociacién profesional bona fide que se

cree en el futuro y que agrupe Relacionistas.
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ARTICULO XVI - CODIGO DE ETICA
A los fines de asegurar la calidad de la conducta, integridad, competencia y
responsabilidad de los Relacionistas hacia los clientes o patronos, se les requerira a los

Relacionistas a cumplir con el siguiente Cédigo de Etica:

A. Cualificacion Profesional
El Relacionista debera:

1. Tener una formacion universitaria que le provea las herramientas necesarias para
descargar sus obligaciones (excepto por aquellos Relacionistas licenciados por
ejercer la profesion de Relacionista durante el periodo cubierto por la Clausula
de Convalidacién del 2010), y un pleno dominio de todos los aspectos técnicos
inherentes a esta disciplina, de modo que pueda ofrecer un servicio altamente

calificado.

2. Incrementar y fortalecer su desarrollo profesional a través de la participacion en
oportunidades de educacién continuada, para propiciar una evolucién efectiva

de la profesion y de sus conocimientos técnicos.
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B. Conducta Profesional

El Relacionista debera:

Prestar sus servicios profesionales con verticalidad e integridad
Velar por el prestigio de su profesion.

Actuar con transparencia, evitando acciones que representen un conflicto de
interés con sus clientes, con otros profesionales y con el desarrollo de otras
profesiones. En sus contactos con otras profesiones y otras ramas de la
comunicacién social, el Relacionista debe respetar las reglas y los usos
profesionales propios de cada una de ellas en la medida en que estas no sean

incompatibles con este Cédigo.

Cumplir con las leyes, reglamentos y normas estatales y federales que apliquen a

su profesion.

De advenir en conocimiento de ello, informar y presentar evidencia a la Junta
Reglamentadora sobre las violaciones éticas o practicas ilegales en que incurra un

Relacionista.

De advenir en conocimiento de ello, informar y presentar evidencia a la Junta
Reglamentadora sobre la préctica ilegal de la profesién por una persona que no

esté licenciada para ello.

Informar y educar a su patrono y clientes sobre los cénones de ¢tica de la
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profesién y negarse a incurrir en cualquier accién u omisién en el desempefio de

su profesion que vaya en contra de estas disposiciones.

8. Bvitar que otra persona incurra en conducta que, de ser incurrida por
Relacionista, constituirfa una violacién de Codigo. De facilitar dicha conducta, el

Relacionista sera considerado un infractor del Codigo.

9. Debe abstenerse de cualquier practica que pueda perjudicar la buena reputacion
de la profesién. El Relacionista ha de abstenerse, especialmente, de causar dafio a
la buena reputacién de la profesion por ataques desleales o por violaciones a las
disposiciones de este Cédigo, del Reglamento dle la Junta de Relacionistas, o dela

Ley Num. 204 del 8 de agosto de 2008.

10. Bjercerd su profesion como el més fiel custodio de los intereses de la

organizacion y/o cliente que represente.

C. Obligaciones profesionales con sus clientes y contratantes
El Relacionista deberé:

1. Abstenerse de relevar cualquier informacién confidencial que haya obtenido
como resultado de su gestion presente o pasada para con su cliente o contratante.
El Relacionista debe garantizar una estricta confidencialidad de toda la

informacién a la que tiene acceso y un cuidadoso criterio en la disposicién de los
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elementos que pueda aportar ese conocimiento, exceptuando aquellos casos en

que haya autorizacion del cliente, para fines académicos.
Comprometerse a no utilizar informacién que conozca que sea falsa o engatiosa.

Revelars, tan pronto como sea posible, los intereses que pudliesen entrar en

conflicto con los de su cliente o contratantes.

Abstenerse de recomendar a sus clientes o contratantes los servicios de cualquier
empresa u organizacion en la que posea intereses financieros, comerciales o

cualesquiera otros, sin haberlo advertido previamente.

Abstenerse de realizar actividades o de representar a clientes que compitan o que
estén en conflicto, a menos que éstos sean notificados previamente e informen de

su anuencia por escrito.
Abstenerse de hacer contratos con garantia de resultacos.

Aceptar una remuneraciéon por sus servicios tinicamente a través de un salario,

de honorarios, o mediante una iguala.

Facturar sus honorarios, justificando y presentando evidencia del tiempo

invertido y costos incurridos.

Abstenerse de aceptar remuneraciones de terceros, como descuentos, comisiones
0 pagos, por los servicios que ofrece a un cliente o a un contratante, salvo

acuerdo del cliente o contratante.
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D. Compromiso Social (opinién ptiblica y medios de comunicacién social)

El Relacionista debera:

1. Mantener la integridad de las relaciones con los medios de comunicacién social y

la opinién publica.

2. Ser honesto y correcto en todo el proceso de comunicacién. En consecucion de
esto, el Relacionista investigar la veracidad y correccién de la informacion que
comparte con relacién a sus representados y actuara con prontitud para corregir

cualquier informacion incorrecta por la cual el Relacionista es responsable.

3. Respetar los derechos, la independencia e iniciativa de los medios de
comunicacién teniendo en cuenta los limites del secreto profesional y el deber de

los medios de informar

4. Abstenerse de engafiar o intentar engafiar a la opinion ptblica o sus
representantes presentando informacién que conoce (ue €s falsa. Las
informaciones deben ser facilitadas gratuitamente y sin contrapartida clandestina

por su utilizacién o publicacion,

5. Ofrecer gratuitamente la informacion destinada a los medios de comunicacion.
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6. Recurrir a la compra de espacio o tiempo si se considerase necesario , siguiendo

las normas y préctica de la profesién.

7. Promover el verdadero didlogo, reconociendo el derecho que le asiste a las

personas de exponer su caso y a expresar su punto de vista,

8. Respetar la divergencia de opiniones y el derecho a la libre expresion.

9. Orientar sus acciones para promover una justa armonizacion de los intereses de
la entidad que representa, de los publicos y de la comunidad social en el que se

desenvuelve.

10. Abstenerse de incurrir en précticas ilegales o desleales para lograr acciones
deseadas por parte de su cliente, patrono, contratantes, periodistas, medios de

comunicacién social, funcionarios ptblicos, o cualquier otro ciudadano.

E. Respeto a los colegas

El Relacionista debera:

o Abstenerse de atribuirse ideas, planes, estrategias y tacticas desarrolladas por

otro profesional sin el consentimiento del propietario.

s Abstenerse de incurrir en practicas de competencia desleal
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o Abstenerse de atentara contra la reputacién de sus colegas a través de

expresiones o acciones.

Las violaciones a los Canones de Ftica del Relacionista Profesional conllevan las multas
administrativas dispuestas en el Articulo XII del Reglamento de la Junta

Reglamentadora de Relacionistas.
ARTICULO XVII - SEPARABILIDAD DE LAS DISPOSICIONES

De declararse inconstitucional por un tribunal con jurisdiccion cualquier
clausula, parrafo, seccién o articulo de este Reglamento o sus Apéndices, la sentencia
dictada no afectara, ni invalidara el resto del Reglamento y su efecto se limitara a la

clausula, parrafo, seccién, articulo, o parte declarada inconstitucional o nula.
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ARTICULO XVIII - VIGENCIA

Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias después de haberse radicado
en el Departamento de Estado a tenor con la Ley Nam. 170 de 8 de agosto de 1988,
segin enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme”.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy 1 de yuiembre  de 2013.
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Edaliz Ferver Idia Martinez

Miembro - Presidente Miembro
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Maria Estela Cestero Rosa Maria Rivera
Miembro Miembro
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Sr. Javier B. Gonzalez Arroyo

Secretario de Estado Interino
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