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Por Karla Sustache

Es tiempo de hacer “relaciones publicas” a las relaciones publicas

Comprar votos, crear cuentas falsas, engafiar, presentar argumentos erréneos, interferir en la opinion ptblica para adelantar
causas aun en contra del bienestar social... esas “estrategias” no son relaciones publicas.

Constantemente leo en redes sociales y escucho en diversos medios el término relaciones ptiblicas atado a la trampa, a la
ventajeria o al “lavado de caras”. Hay que comenzar a llamar las cosas por su nombre y reconocer las diferencias entre
relaciones puablicas y propaganda.

La propaganda es aquella que presenta solo un aspecto de la noticia o situacion, es la que persuade e incita a tomar accion
desde los micréfonos de un analista pago o de un twittero bajo sueldo, por mencionar dos modelos de estos tiempos. Las
relaciones puablicas toman en consideracién las diversas opiniones de los sectores y buscan un espacio para educar sobre
diferentes causas, movimientos, presentar nuevos productos o dar a conocer algtin evento, por solo mencionar algunos
ejemplos.

Las relaciones ptblicas tienen que estar basadas en hechos, datos reales y fiables. No se puede comunicar sin
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estudiar el asunto en cuestion y sin hacer un analisis que considere el impacto de lo que se pretende comunicar. Por ejemplo,

“

no puedo decir que “x” producto es el mejor asi por que si; debo tener datos que lo prueben, conocer el impacto que ha

T

generado, como es visto por la competencia, por los usuarios y debo conocer sus fortalezas y debilidades. Para decir que “x
“o,”

producto es el mejor, se pauta un anuncio y esto es publicidad. Para repetir por todos lados que “x” producto es el mejor, esta
la propaganda.

Cuando mezclamos propaganda y relaciones publicas, y utilizamos el término relacionista en vez de
propagandista, entramos en error afectando una industria de servicios con sélida presencia en Puerto Rico.
Han sido miles los esfuerzos que se han logrado en el pais como parte de un programa de relaciones publicas. Estos se
trabajan con estrategia, ética y un alto compromiso con el bienestar comin. Por lo menos eso es lo que se ensefia en la
academia y a eso es lo que se debe aspirar. No se puede llevar a cabo un proyecto de pais con propaganda. Los grandes
proyectos que buscan generar cambios sociales deben incluir a un relacionista profesional.

Como en todas las profesiones, siempre existen angeles caidos que movidos por la avaricia y el poder consiguen entrevistas en
la television o en prensa, y llaman a eso relaciones ptiblicas. Sepa que detras de cada aparicion publica debe de haber un
esfuerzo concertado para llevar la verdad y promover un mensaje integro. La integridad es lo que se juega en cada
acercamiento a los medios y en cada entrega a los pablicos que impactamos.

Por mi parte llevo un mensaje consistente a favor del desarrollo del capital nativo, por lo tanto mis clientes son
exclusivamente pymes y organizaciones sin fines de lucro. No puedo promover una causa y tener la cuentade una
multinacional que desplaza a empresas locales. Pero esa soy yo. Yo confio que los colegas, o a los que pueda llamar asi,
mantengan su integridad y no se dejen seducir por la fama o por el status. Si usted va a hacer propaganda, hable claro y déjelo
saber, pero como relacionista profesional no se venda.

Otras columnas de Karla Sustache

TAGS:

Publicidad Relaciones publicas ventas

Q BMAS

Sobre este columnista

La autora es empresaria, consultora y relacionista profesional.

https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/estiempodehacerrelacionespublicasalasrelacionespublicas-columna-2512913/ Page 2 of 4


https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/estiempodehacerrelacionespublicasalasrelacionespublicas-columna-2512913/#
https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/estiempodehacerrelacionespublicasalasrelacionespublicas-columna-2512913/#
https://www.elnuevodia.com/topicos/publicidad/
https://www.elnuevodia.com/topicos/relacionespublicas/
https://www.elnuevodia.com/topicos/ventas/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/estiempodehacerrelacionespublicasalasrelacionespublicas-columna-2512913/#

Es tiempo de hacer “relaciones publicas” a las relaciones publicas | El Nuevo Dia 11/3/19, 8:34 PM

Newsletter de Opinion

Registrate para recibir el newsletter gratuito de Opinion.

ejemplo@ejemplo.com

QUIERO REGISTRARME

Mas Columnistas

* Anamin Santiago

* Rukmini Valle

* Mirelsa Modestti Gonzalez

* Carmen Maldonado Gonzalez
* Elga del Valle La Luz

* Jorge Schmidt Nieto

* Mayra Montero

e Fernando Cabanillas

Mas en Opinion

ULTIMAS

Walter Mercado: solidario con los artistas

La inspiraciéon de Walter Mercado

iBuen viaje, Walter querido!

Reconstruccion para Puerto Rico, ¢si no no?

Vivir o sobrevivir, el absurdo de los $7.25

Temporada de huracanes para Trump

Recursos Naturales: desde lejos la corrupcién

Eliminar un gen defectuoso ya no es ciencia ficcion

https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/estiempodehacerrelacionespublicasalasrelacionespublicas-columna-2512913/ Page 3 of 4


https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/waltermercadosolidarioconlosartistas-columna-2527382/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/lainspiraciondewaltermercado-columna-2527363/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/buenviajewalterquerido-columna-2527354/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/reconstruccionparapuertoricosinono-columna-2527350/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/vivirosobrevivirelabsurdodelos725-columna-2527346/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/temporadadehuracanesparatrump-columna-2527336/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/recursosnaturalesdesdelejoslacorrupcion-columna-2527079/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/eliminarungendefectuosoyanoescienciaficcion-columna-2526960/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columna/anaminsantiago/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columna/rukminivalle/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columna/mirelsamodestti/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columna/carmenmaldonadogonzalez/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columna/elgadelvalle/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columna/jorgeschmidtnieto/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columna/mayramonteroespecial/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columna/doctorfernandocabanillas/

Es tiempo de hacer “relaciones publicas” a las relaciones publicas | El Nuevo Dia 11/3/19, 8:34 PM

Mejores Patronos: Aspiracion que debe ser colectiva

El gran “comeback” de lo escrito

https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/estiempodehacerrelacionespublicasalasrelacionespublicas-columna-2512913/ Page 4 of 4


https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/mejorespatronosaspiracionquedebesercolectiva-columna-2526652/
https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/elgrancomebackdeloescrito-columna-2527226/
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjstdOx95q0DlxlDHvrDXNL4VXw2JRUX1atyjNA5_KRrV6BbArh7Mv0-TEuG8__5jPZl6bRHOiNHlWKwF_jt_nrwlQ4OE41Z1NUnvDNI7ZmdNKQtF9Y3FNRlVp5oPefJ2kxYmOuO-f17Jgcs0TFFurDHjIz480PaoQogROJwi45dTCzXG8aoFFbwKW_M0420yPBqZB2ET6fCBAl27psIUGvHrfp3qO0Uh2k_PPO7s-X2n1CKgf1DS71Ga4OELSVl7maEZQdVfFa_dW7PfJMndjkD8gmkrQWA&sai=AMfl-YRbZat5hIy4OaQUXQLaAbQO2bR8Led6-yU2bYUcDEH5-sy4J7siPaRoNTWBV9m4EotW5j2JzNmvLPmkj2OgCJVZCpvGviMHfwJciJZw-Q&sig=Cg0ArKJSzFQxCOqtFLqm&adurl=https://www.elnuevodia.com/topicos/puertoricosaludable/%3Futm_source%3DGFR%26utm_medium%3Dweb%2520banners%26utm_campaign%3DEND%2520-%2520PR%2520Saludable%2520wave%25202%26utm_content%3D970x90&nx=CLICK_X&ny=CLICK_Y
https://www.facebook.com/elnuevodia
https://www.twitter.com/elnuevodia
https://www.elnuevodia.com/sobre-nosotros/
https://www.elnuevodia.com/preguntas-frecuentes/
https://www.elnuevodia.com/contactanos/
http://promos.elnuevodia.com/mediakit/
https://www.elnuevodia.com/legales/terminos-condiciones/
https://www.elnuevodia.com/legales/privacidad/
https://www.tagtoday.net/aboutus/

