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La transformación de valor

Para la mayoría de los negocios, los principales activos son intangibles.

El valor incremental de la reputación para el negocio

Source: OCEAN TOMO 

LLC

January 1, 2015
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El valor incremental de la reputación para el negocio
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El valor de las compaňías con mayor reputación se reduce menos durante una crisis, son mάs rentables y crecen mάs rάpido.

RepTrak™ is a registered trademark of Reputation Institute. Copyright © 2013 Reputation Institute. All rights reserved.

Based on the daily stock values for Top 10 companies in US RepTrak™ Pulse rankings & S&P 500 Index values.
All Index Values show a percentage change from January 1, 2006.
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“Lose money and I will 
forgive you. 

Lose even a shred of 
reputation 

and I will be ruthless. … 
Wealth can always be 

recreated, but reputation 
takes a lifetime to build 

and often only a moment 
to destroy.”

Warren Buffett

Lección #1: Se trata de la conducta

El declive de la confianza

Source: Reputation Institute

Confían en que harάn lo correcto Otorgan el beneficio de la duda

Factores clave de la reputación corporativa
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Factores clave de la reputación de los países

STUDY
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0.69

LIVE

0.76

Correlación

Source: Reputation Institute

2018 Country RepTrak® Ranking

81.7 81.6 81.3 81.1 79.7 79.6 79.2 77.9 77.7 76.7

76.1 75.6 75.0 73.1 72.6 72.0 71.9 69.3 68.5 68.5

65.6 64.7 63.8 62.6 62.0 60.2 60.2 60.0 59.7 59.5

58.5 57.6 57.5 56.4 56.3 55.9 55.6 55.3 54.6 54.1

52.4 51.5 48.9 48.5 47.7 47.2 46.6 46.3 45.3 45.1

40.5 38.1 38.0 29.9 25.1

Source: Country RepTrak® 12

Positive/negative rank change since 2017

Source: Reputation Institute
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País ético con alta
transparencia y poca

corrupción

Administrado por un
gobierno eficiente

País ético con alta
transparencia y poca

corrupción

Administrado por un
gobierno eficiente

46.1 49.3 30.6 41.9

49.6 49.8 26.4 38.3

+3.5 +0.5 -4.1 -3.6

USA RUSSIA

2017

2018

Cuidado con los “gaps”

Fortalezas

Marcas

Tecnología

Belleza

Cultura

Productos

Educación

Country Attributes USA 2018 Scores

USA has many well-known brands 79.9

USA is technologically advanced 77.7

USA is a beautiful country 77.6

USA is an enjoyable country 75.1

USA is an important contributor to global culture 74.5

USA produces high quality products and services 73.3

USA values education 72.1

USA offers an appealing lifestyle 68.8

USA has a well-educated and reliable workforce 68.1

USA offers a favorable environment for doing business 67.7

The people of USA are friendly and welcoming 66.1

USA has adopted progressive social and economic policies 57.0

USA is a responsible participant in the global community 56.6

USA is a safe place 54.0

USA operates efficiently 51.6

USA is run by an effective government 49.8

USA ethical country with high transparency and low corruption 49.6

Debilidades

Políticas

Responsabilidd
Internacional

Seguridad

Eficiencia

Ėtica
Gubernamental

Source: Reputation Institute

Los grandes puntos ciegos de la reputación
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Lección #2: 

Cuidado con los puntos ciegos

La responsabilidad induce la influencia
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Source: Canada RepTrak®

Source: Reputation Institute

40.3%

El movimiento hacia el reporte integrado

♦ Reporte auténtico –
lo bueno y lo malo

♦ Demuestra el 
progreso y establece
las metas

♦ Involucra

“stakeholders” en el 
qué, cuάndo y dónde

@DanTisch @ArgylePR
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Ejemplo: Ontario Pork

Lección #3: 

La responsabilidad y el reporte

son clave en la reputación

Medición y manejo de riesgo

Colaboración en acción

Lección #4: Escuchar y colaborar

protege la reputación



21/12/2018

5

Para sobrevivir una crisis, hay una sola clave
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El recogido de comida mάs grande
de Norte América

La crisis de la mantequilla de maní en EE.UU. Estrategia de comunicación de crisis

Exceder expectativasDesarrollar capacidad de comunicación

Ir donde tu público va Involucrar a expertos independientes

Estrategia de comunicación de crisis

Reunir tus “stakeholders”

Usar portavoces creibles

Desarrollar el cambio

Aislar factores negativos

Evaluación
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Tiempo requerido para volver a comprar el producto
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Lección #5: Excede las expectativas
Entiende las expectativas de tus “stakeholders” y luego excédelas

“¿Cuάl es el retorno de la inversión de las 

relaciones públicas?”

“¿Cuάl es el valor de una crisis 

que nunca sucedió?”

Porque escuchamos a nuestros “stakeholders.”
Porque desarrollamos relaciones sólidas.

Porque colaboramos con nuestros empleados.
Porque preparamos a nuestros líderes.

Porque inspiramos confianza.
Porque nuestros valores van a la par con nuestras acciones.

Reputación:

Un reto sin precedentes

para nuestras organizaciones.

Una oportunidad sin precedentes

para nuestra profesión.

¡Gracias!

@DanTisch

@ArgylePR

@Global_Alliance


