Manejo de reputacion:
De intangible a imprescindible
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El valor incremental de la reputaciéon para el negocio

Para la mayoria de los negocios, los principales activos son intangibles.
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La transformacion de valor

El valor incremental de la reputacién para el negocio

Elvalor de las compariias con mayor reputacién se reduce menos durante una crisis, son mds rentables y crecen mds rdpido.
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“Lose money and | will
forgive you. o

Lose even a N
g reputatm \‘“i s
and I will be ruthless.".." ‘5
Wealth can always be

recreated, but reputation J . Leccion #1: Se trata de la conducta

takes a lifetime to build
and often only.a moment

to destroy.”
Warren Buffett ’
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Cuidado con los “gaps”
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Los grandes puntos ciegos de la reputacion

Leccion #2:
. Cuidado con los puntos ciegos
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Leccion #3:
La responsabilidad y el reporte
son clave en la reputacion

. Donaid J. Trump &
Sty

| 3000 people did not die in the two hurricanes
that hit Puerto Rico. When | left the Island,
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AFTER the storm had hit, they had anywhere  §

from 6 to 18 deaths. As time went by it did
not go up by much. Then, a long time later,

started to report really large numbers,
like 3000...

protege la reputacion

Leccion #4: Escuchar y colaborar
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Para sobrevivir una crisis, hay una sola clave

Performance
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La crisis de la mantequilla de mani en EE.UU. Estrategia de comunicacién de fiSiS

Ir donde tu publico va Involucrara expertos independientes
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Estrategia de comunicacion de crisis Evaluacion

Tiempo requerido para volvera comprar el producto
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1 One month Three months Six months
Desarrollar el cambio Reunir tus “stakeholders’
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Leccion #5: Excede las expectativas

Entiende las expectativas de tus “stakeholders” y luego excédelas

“sCudl es el valor de una crisis

que nunca sucedio?”

Reputacion:

Un reto sin precedentes
para nuestras organizaciones.

Una oportunidad sin precedentes
para nuestra profesion.
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“:Cudl es el retorno de la inversion de las
relaciones publicas?”

Porque escuchamos a nuestros “stakeholders.”
Porque desarrollamos relaciones sélidas.
Porque colaboramos con nuestros empleados.
Porque preparamos a nuestros lideres.
Porque inspiramos confianza.
Porque nuestros valores van a la par con nuestras acciones.

jGracias!

@DanTisch
@ArgylePR
@Global_Alliance



