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= El método APR se enfoca en pensamiento estrat€gico y
planificacion para lograr resultados medibles

= Consistente con Principios de Barcelona — desarrollados en 2010 y
actualizados en 2015 por la International Association for the
Measurement and Evaluation of Communication




PRINCTPINS MK RARCEKI NN A

= Establecimiento de objetivos y medicion son fundamentales para la
comunicacion y las relaciones publicas

= Es recomendable medir resultados (outcomes) de la comunicacion versus

medir solamente lo que se produjo (outputs). Los resultados incluyen
cambi0s en conocimiento, comprension, opinion o conducta

= El efecto en el desempeiio de las organizaciones se puede y se debe
medir, en lo posible
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= La medicion y la evaluacion requieren métodos tanto cualitativos como
cuantitativos

= Las equivalencias en valor publicitario (AVE’s) no son el valor de la
comunicacion. Solo reflejan los costos

= Los medios sociales se pueden y se deben medir consistentemente junto
a otros canales de comunicacion

= La medicion y la evaluacion deben ser transparentes, consistentes y
validos
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PROCESO
DE
4 PASOS

 Recopilacion sistematica de informacion

Inve Stl g aCién * Descripcién y comprension de la situacion

* Definicion del problema u oportunidad

* Publicos
Planificacion sy ovjettior

» Estrategias y tacticas
* Mensajes/Actividades/Recursos

Implementacion [ eeucion

e Comunicacion

e Medicion
e Resultados

Evaluacion







= Recopilacion sistematica de informacion

= Describir y entender una situacion

= Verificar suposiciones sobre publicos y percepciones

= Determinar consecuencias de las relaciones publicas

= Base para planificacion efectiva en relaciones publicas

= Ayuda a definir el problema y los publicos




ANALISIS DE SITUACION

= Trasfondo

= Factores internos y externos de influencia
SWOT:

= Fortalezas y debilidades — interno
= Oportunidades y amenazas — externo

=Resumen de hallazgos de la investigacion
= Primaria o Secundaria
= Formal o Informal
= Cuantitativa o Cualitativa




TIPOS DE INVESTIGACION

= Primaria = Secundaria

De primera mano Hallazgos previos
Original, que no
o Hecho por otros
existia




TIPOS DE INVESTIGACION

Informal

Formal

Principios de investigacion
cientifica

No cientifico, subjetivo

Se pueden replicar al resto de No se pueden proyectar a una

poblacion completa

la poblacion

Entrevistas personales., grupos
Encuestas con muestra al azar Eocales > stUP




TIPOS DE INVESTIGACION

= (Cualitativa = Cuantitativa

Descriptivo, Subjetivo Mide en numeros

Formato abierto, respuestas libres Objetivo y proyectable

Usualmente informal

Preguntas cerradas y cortas

Grupos focales Puede usar estadisticas




EJEMPLOS

Grupos

Focales Entrevistas

Encuestas

Analisis de
contenido

Auditoria







A largo plazo

“Convertirnos en la empresa lider en la industria
local de seguros”




A GOAL WITH NO
PLAN IS JUST A WISH.



Employees
& Internal
Customers

Regulatory
Bodies

Board of Professional
Directors - Associations

Shareholder
Investors

Stakeholders

Investment
Analysts
& Financial
Community

General
Public

Community
Orgs
& Activists Strategic
Partners

Competitors

The Stakeholder Ecosystem

Publicos

Definir publicos y sus
segmentos
= Caracteristicas demograficas
y sicograficas
= Intereses en comun
= Relacion con la organizacion

Asignar prioridad de acuerdo a
la situacion

Evitar “publico general”




ETIVOS

UBJ

Crear la base para la evaluacion



QUE QUEREMOS LOGRAR?

= ;En quién? (Publico especifico)

~
= . En qué periodo? (tiempo) Action
= Nivel de cambio de opinion o conducta Y,
(conocimiento/actitud/conducta) R
Attitude
/
e el N
Usa un verbo en infinitivo: Awareness/
Knowledge

aumentar, disminuir, mantener, fortalecer,
. . 3 . . 3 . .
TIP . maximizar, minimizar, posicionar...




TIPOS DE OBJETIVOS/
RESULTADOS

VS

Produccién vs Resultado




ESTRATEGIAS & TACTICAS

e Como voy a lograr los objetivos
— m1 ruta

Estrategias

e Especificos de las estrategias

e Actividades-detalles como

Tacticas/Actividades
fechas,lugares,presupuesto




ESTRATEGIA VS TACTICA-
EJEMPLO

: » Establecer alianzas estratégicas con
Estrategias organizaciones de base comunitaria. ..

e Celebrar reuniones individuales con cada una de las

Tacticas/Actividades organizaciones seleccionadas.
e Firmar un acuerdo de colaboracion entre la empresa
y cada organizacion seleccionada.







= Messaging — ; Qué vamos a comunicar?

= ;,Como lo vamos a comunicar?
= Portavoz, Credibilidad, Tono, Simbolos, Nivel de complejidad

= Canales de comunicacion

= Medios controlados

= Medios no controlados
= Alcance de cada medio
= Frecuencia

= Cohesion y unidad de los mensajes — campaifia o programa

= Mas alla del mensaje: ;que accion correctiva o proactiva se tomara?







= Verificar que los esfuerzos de RP fueron efectivos
=Demostrar el retorno en la inversion en RP

=Obtener informacion para refinar futuras estrategias

Medir vs objetivos ®




Planning
Implementation

Monitoreo y
evaluacidon constante

Implementation Evaluation

Planning




EJEMPLOS DE RESULTADOS

= Asistencia a evento
= Captaron el proposito/mensaje del evento?

= Andlisis de cobertura noticiosa
= Equivalencia de publicidad vs contenido/mensajes

= Exposicion al mensaje: impresiones, lectoria, material recibido

= Visitas a website

= Interaccion social media — likes, followers, retweets, shared, comments
= Feedback: llamadas, emails, cartas, comments

= Observacion o record — ej: personas que se inscribieron al programa de lealtad; personas que
usaron el cinturén de seguridad; mujeres que se realizaron la mamografia

= Accion: mostraron su apoyo a la salida de la Marina en Vieques en una marcha; firmaron una
peticion solicitando la excarcelacion de Oscar Lopez; donaron dinero y/o tiempo para Hospital
del Nifio; se logré detener la construccion en terrenos protegidos




EJEMPLOS PARA DISCUSION




RECUERDA

= Establece la magnitud o nivel de cambio (porciento, nimero)
= Sefiala en quién especificamente se pretende lograr el cambio

= Qué tipo de cambio se quiere lograr

= Incluye la cantidad de tiempo o fecha para la cual se quiere lograr el cambio




AUMENTAR EN UN 10% LA
CANTIDAD DE PERSONAS QUE
USAN EL CINTURON DE
SEGURIDAD EN EL AREA
METROPOLITANA..

(PERIODO?

(PUBLICO ESPECIFICO?




OBJETIVO O ESTRATEGIA?

AUMENTAR LA COBERTURA DE MEDIOS SOBRE
LA EMPRESA EN LOS PROXIMOS SEIS MESES.

!

.EN QUE CANTIDAD . QUE TIPO DE COBERTURA?

O PORCIENTO? (EN QUE MEDIOS?
;CUALES MENSAJES?




EDUCAR SOBRE LA IMPORTANCIA
DE UNA DIETA BALANCEADA

PARA UN EMBARA
SAiUDAB . l

; PUBLICO? (EN QUE CANTIDAD PERIODO?

(QUE CAMBIO? O PORCIENTO?




5 EVENTOS ESPECIALES

E LOS PROFESIONALES
EPRESENTANTES DE
NTE LOS

S EN CUATRO
AS.

PARA EL
DE LA SAL
1.OS MEDIOS
PROXIMOS TRE
REGIONES GEOGR

NO ES OBJETIVO, SINO TACTICA

@



ESCRIBIENDO
EL PLAN

Repetir para
cada publico —

Problema

Analisis de Situacién (investigacion, hallazgos, SWOT)

Publicos

Objetivos

Estrategias

Tacticas/Actividades

Evaluacion

Presupuesto

Calendario

L
o
»




Paradise

Next Exit &




