
Viernes, 27 de enero de 2018

Protocolo de la Comunicación Durante Emergencias: 
La comunicación oficial y recepción de los 

mensajes 

Asociación de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico



TEMARIO

A.M.

D.M.

RECOMENDACIONES
2



PROCESO DE LA COMUNICACIÓN 

3



A.M. 
ANTES DE MARÍA

4



LA RUTA DE LA 
IMPROVISACIÓN  

5



 
MINDSET & REALITY  

6

HUGO 

1989

GEORGES 

1998

MARÍA 

2017



DESENFOQUE + 
PROPAGANDA 
= DISLOQUE

7



EL EFECTO 
PESQUERA

8



D.M. 
DESPUÉS DE MARÍA

9



Rosselló alertó a tiempo, pero…

10



EL 
PANDEMONIO

11



El tiempo me dio la razón…

12



WAPA
13



CENSURA

14



RECOMENDACIONES

Emergencia es 
más que un 

huracán: 
Prepárese con 

tiempo.

1
El Plan: “Pasito 
a pasito, suave, 

suavecito”

2
Adiós a las 

redes sociales, 
Maybe

3
Comunicación 

coordinada 

4

15



Muchas gracias

16Sandra Rodríguez Cotto, R-#389 http://enblancoynegromedia.blogspot.com/


