


¢De qué se trata?

Ftica profesional

Conjunto de deberes y principios
gue guian y regulan el ejercicio
de una profesion.




Valores presentes en nuestro Codigo




Ley 204 de 2008 —Codigo de Etica

de la profesion. El Relacionista ha de abstenerse, especialmente, de causar dafio a

la buena reputacién de la profesion por ataques desleales o por violaciones a las

disposiciones de este Cédigo, del Reglamento de la Junta de Relacionistas, o de la

Ley Nuam. 204 del 8 de agosto de 2008.




Ley 204 de 2008 —Codigo de Etica

multa administrativa que no exceda de dos mil quinientos délares (52,500) por cada

violacién. La cuantia de la muita serd determinada por la Junta de acuerdo al tipo,

seriedad y condiciones particulares de la violacién de la Ley o Reglamento.




Relevancia de |a Etica en la actualidad

v Ambiente altamente
competitivo ejerce presion

v Disposicion a asumir riesgos

v Inmediatez y lenguaje agresivo
en las redes provoca reacciones
impulsivas




Nuestros valores éticos vs. el derecho a

Areas sensitivas:
, Inusual conferencia de prensa para
>Reacciones a posturas de otros defender imagen de Guaynabo
sobre temas controversiales B oot o o 2niurto@orimerahora.con
(politica, religion, moral, 000

preferencias sexuales, etc.).

>Comentarios que contradicen
posturas de nuestros
clientes(conflicto de interés).

>Criticar actuaciones de colegas en
el manejo de situaciones.




Nuestros valores éticos vs. el derecho 3
expresarnos

‘:.! Justine Sacco i~ W Follow

Going to Africa. Hope I don't get AIDS. Just
kidding. I'm white!
& Re 13 Retweest W Favorite eee

LW POMRRe EEE

\J ¥ \J A ¥ > AJ U \J @

ot able to date anymore': Former PR
orker reveals how she destroyed her
ife one year after sending 'racist’
weet before trip to Africa

Justine Sacco, 30, from New York, became a global hate figure




Nuestros valores éticos vs. el derecho 3
expresarnos

ogin / Join Twitter

True confession but I'm in one of those

towns where I scratch my head and say
"I would die if I h ad to live here!

t.-‘ keyinfluencer

L/  James Andrews

otal millions of dollars FedEx Corporation pays Ketchum annually for
he valuable and important work vour company does for us around the
rlobe. We are confident however, it is enough to expect a greater level o

espect and awareness from someone in vour position as a vice




Caracteristicas de las RRSS v |a ética

>|nmediatez

> Presion de usuarios

>Derecho de expresion



Situaciones que provocan reacciones

E Ivette Sosa, Periodista T2 B
zal

about 6 months ago

El que se le caiga un diente a cualquiera no deberia ser motivo de gracia o mofa para nadie; mas
bien considero los chistes y burlas en esa direccion una falta de respetol Por lo menos a Sonya
Cortés se le cayé una pieza dental que se repone y/o remedia hasta el mismo dia sin problemas.
Alla otros, que se les cayo el cerebro y eso si que no se arregla con una simple corona o diente
postizoll!

Es Dominicano o de @ PuerioRicoPURE? Double standard *

pic_twitter.com/4xPinxeRdJ ( ,

— Gigi Fernandez (@agigifernandez) August 6, 2016




Conductas que deben evitarse...

v Divulgar informacion estratégica
o confidencial.

v Criticar acciones o difamar
colegas en el manejo de
situaciones relacionadas a la
profesion .

v Posturas que contradicen el
discurso de las marcas que
representamos.




Conductas que deben evitarse...

v Comentarios andnimos para
cuestionar competidores,
endosar una marca o corregir
errores

v Endosos en violacion de FTC

v Comprometer la privacidad de
los consumidores




Canones con mayor potencial de riesgo
en las redes

>|nformar a su patrono o cliente
sobre situacion personal o
profesional que le impida
asesorarle de forma objetiva

, . ., Y §
>Nunca proveera informacion The trust of the ‘i:'nn'_f';:en"éﬁ\is@\e liar's most
i % z 3

falsa para adelantar sus intereses usefifiiool. SRR
o los de su cliente o patrono. ' 8 StephenKing




Canones con mayor potencial de riesgo

en las redes
>No incurrira en practicas de "WORRY ABOUT YOUR
competencia desleal. CHARACTER NOT YOUR
>No realizard actividades ni REPUTATION YOUR

representara a clientes que compitan
o estén en conficto, a menos que

éstos sean notificados y ambos esten YOU ARE, AND YOUR

CHARACTER IS WHO

de acuerdo. REPUTATION IS WHO
>No atentard contra la reputacion de PEOPLE THINK YOU ARE"
sus colegas a través de sus - JOHN WOODEN

expresiones o acciones.
WWW.LIVELIFEHAPPY.COM




Canones con mayor potencial de riesgo
en las redes

> Mantendra en confidencialidad la
informacion privilegiada de sus
pasados y presentes patronos o
clientes, a menos que cuente con la
autorizacion de estos para su
divulgacion o que le sea requerido por

ley.
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Cuando la crisis toca tu puerta ...

>Tu pagina no es el tribunal del
cliente/patrono.

> Proteger informacion
confidencial.

>Dime tu trasfondo y te diré si te
contrato ...
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