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OBJETIVO

Presentar distintas estrategias para medir el desempeño de 
esfuerzos o campañas de Relaciones Públicas tanto en los 

medios tradicionales como digitales en el mercado de Puerto Rico.



TRASFONDO

 
La disciplina de Relaciones Públicas es cada día 
más relevante e importante debido al auge de las 
redes sociales y la facilidad de acceso a contenido. 
Es fundamental para toda empresa determinar el 
valor de los esfuerzos de Relaciones Públicas, por 

tanto es indispensable mostrar los resultados. 
Según ha evolucionado la manera de llegar al 
público, igual debe cambiar el método de 

evaluación.



TRASFONDO

La industria de Medios tiene variedad de 
herramientas disponibles que pueden ayudar a la 

disciplina de Relaciones Públicas en la medición de 
sus campañas y/o esfuerzos. 

A través de estas plataformas, se les pueden 
validar los puntos de contacto afines o relevantes.  

Además, proveen detalles sobre impresiones, 
cantidad de personas alcanzadas y eficiencia de 

la campaña.



TRASFONDO

En el 2010, se hizo una convención en 
Barcelona donde participaron variedad de 

expertos en la disciplina de Relaciones 
Públicas a nivel internacional y crearon los 7 

principios de la medición conocidos como 
Barcelona Principles.   

Se hizo una revisión en el 2015, y oficialmente 
la PRSA & AMEC los adoptaron como la 

práctica oficial de la profesión.



Métricas de Medios



Universo –  
el número total de personas de un grupo objetivo en 
específico que pueden ver o escuchar un medio en particular.  

Audiencia –  
número de personas que sintonizan un canal o emisora dentro de 
unos horarios en específico.

Conceptos Generales

Universo  
P18+ 

2,740,917



Penetración / Uso 
la cobertura de un medio 
expresado en %; la cantidad de 
personas que tienen acceso o 
utilizan un medio en particular 
expresado en %.

Conceptos relacionados a estudios del consumidor

▪ 98% de los hogares tienen un televisor 

▪ 75% de las personas tienen acceso a Internet.

WAPA TV Telemundo Univisión

17%

49%

72%



Afinidad 
Describe la relevancia que 
tiene un medio o programa 
entre una audiencia específica.  
Mientras mayor relevancia 
menos se malgasta o 
desperdicia la publicidad.

Conceptos relacionados a estudios del consumidor

P18+ Gaither 
enero – junio 2017
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Conceptos utilizados en TV Local & Radio

Rating –  
el % de una población específica que 
está viendo o escuchando un medio en 
un momento en particular.    
Un punto de rating = 1% 
Rating = Audience / Population

GRP’s –  
la suma de todos los ratings generados 
por una compra / campaña en hogares o 
personas.

Programa Canal Universe Audiencia Rating
Raymond y sus amigos WKAQ 2,675,940      450,400          16.8%
Lo sé todo WAPA 2,675,940      365,400          13.7%
La noche encima WLII 2,675,940      43,300            1.6%
tgrp's 32.1%



CPP –  
costo por cada punto de rating 
se divide el costo del programa por el 
rating generado en el demográfico 
seleccionado para la compra o 
campaña.   
CPP = Cost/Rating 
 
El CPP se utiliza para negociar los 
costos de los programas y establecer 
un CPP promedio del año para poder 
hacer los estimados en los flowcharts. 

Program Cost Rating P18+ CPP
Raymond & sus amigos 2,000$          12.8 156.25$        

Program Cost Rating P18+ CPM
Raymond & sus amigos 2,000$          320,000 6.25$            

CPM –  
lo que cuesta llegar a cada mil personas 
u hogares en un medio en particular o 
campaña.  
CPM = (Cost x 1,000)/Audience  
 

El Nuevo Día El Vocero Primera Hora Metro Índice
Lectoría 380,202       334,883     267,408          71,373       51,910       
Costo 6,000$          5,000$       5,000$            4,500$       4,500$       
CPM 15.78$          14.93$       18.70$            63.05$       86.69$       

AUD

Métricas



Métricas

Reach –  
el número o el % de personas en una 
población que fueron alcanzadas por un 
mensaje o campaña en determinado periodo 
de tiempo.  
Avg.Reach = GRP’s/Frequency  

Frequency / OTS  
(opportunity to see) –  
la cantidad de oportunidades que tienen las 
personas o los hogares de estar expuestos a 
un mensaje.  
Frequency = GRP’S/Reach 
Frecuencia efectiva +3 
Se define como el mínimo de veces que se necesita exponer una comunicación 
para que tenga un impacto en el comportamiento del consumidor.

Programme\Variables GRP Cost Spots Reach% OTS Reach
ULTIMA FUNCION 2.6 $100 1 2.6 1 73

DANDO CANDELA 10.9 $600 1 10.9 1 301

TU MAÑANA 3.2 $100 1 3.2 1 88

NOTICIAS 12PM 6.1 $175 1 6 1 167

LA HORA DEL CHAVO 5.9 $250 1 5.9 1 162

SUPER CINE 8.7 $750 1 8.7 1 239

NOVELA 12PM 1.8 $100 1 1.8 1 48

NOVELA 1PM 3 $100 1 3 1 82

DE PELICULA 3.9 $100 1 3.9 1 107
Summary for Columns 46 $2,275 9 32.6 1.4 900



Métricas

SOV / SOI 
Share of voice / Share of investment 
Participación de una marca de la 
inversión total o del total de las 
eficiencias expresado en %.  

• Lo ideal es tener igual o mayor 
SOV que SOI porque es muestra 
de que las compras son más 
eficientes debido a que tienen 
mayor visibilidad que los 
competidores.

SOV SOI SOV SOI SOV SOI SOV SOI SOV SOI
MARCA 1 26% 19% 28% 23% 43% 40% 30% 29% 28% 28%
MARCA 2 28% 36% 35% 38% 22% 27% 29% 33% 19% 20%
MARCA 3 29% 32% 36% 38% 14% 13% 26% 26% 27% 25%
MARCA 4 16% 12% 1% 1% 15% 15% 6% 6% 12% 13%
MARCA 5 1% 1% 0% 0% 6% 5% 8% 7% 14% 14%

TV LOCAL PAID TV RADIO PRENSA VALLAS



Circulación –  
la cantidad de copias 

vendidas o distribuidas 
de una publicación 

impresa.

Lectoría –  
cantidad de personas 

que leyeron un periódico 
o revista.  

Lectoría = Circulación x 
Pass-along

Pass along –  
número de personas 

promedio que leyeron 
cada ejemplar 

Pass-along = Lectoría / 
Circulación

Métricas

Gaither YTD June 2017 (yesterday)
El Nuevo Día                      

MO-FR
Primera Hora                 

MO-SA
Vocero                               
MO-FR

Metro                      
MO-FR

Indice                    
MO-FR

Circulation (CAC) 184,335                 67,109                   178,691                 102,757                 51,871                   
Readership (Gaither, P18+) 245,450                 173,857                 245,389                 33,930                   17,243                   

Pass-along 1.3                          2.6                          1.4                          0.3                          0.3                          
CPM FP/FC ROP Rate Card 33.57$                   28.44$                   31.91$                   205.84$                 208.78$                 



Herramientas disponibles  
en Puerto Rico



Compañía de medición que 
provee tendencias y hábitos del 
consumidor a nivel mundial.  

En Puerto Rico hay disponible 
medición de audiencias de TV & 
Radio, data competitiva & estudio 
de hábitos del consumidor.  

Arianna 
• Audiencia de 

TV Local & Paid 
TV 

• Análisis de R&F

Addynamix 
• Data 

Competitiva 
Inversión & 
creativo

Scarborough 
• Estudio del 

consumidor 

Tapscan 
• Audiencias & 

análisis de radio

Nielsen



Medición de audiencia de radio que se 
puede segmentar por edad, género, 
region y nivel socioeconómico 

• Ranking 
Identificar las emisoras principales en 
cada target 

• Eficiencias  
Desarrollar un plan y analizar el 
alcance, la frecuencia y costo 
efectividad 

• Duplicidad 
Identificar la mejor combinación de 
emisoras 

• Lealtad 
Cuántas personas tienen la emisora 
como preferida o emisora única

Nielsen / Tapscan



Medición de audiencia de Televisión 

Reportes & análisis 
• Ranking por programas o dayparts 
• Estimado de eficiencias del plan 
• Programas, canales, targets por 

horarios, días de la semana y/o 
fechas específicas 

• Data competitiva 
• Afinidad 
• Capacidad de construir / 

segmentar grupos por género, 
edad, nivel socioeconómico, 
región, entre otros. 

Nielsen / Arianna

18



Hábitos del consumidor y uso de 
medios 

2 encuestas anuales 
• 5,000 entrevistas cada encuesta 
• Dos fases de entrevistas 

Entrevista telefónica & 
cuestionario por correo 
electrónico.  

También se utiliza para analizar el 
alcance & frecuencia de los planes 
de Prensa.

Scarborough Research
PRIME Lingo--Crosstab Report
Market/Release: Puerto Rico Study 2016 Release 1 Total (Mar 2015 - Dec 2015 )

Base: Total Adults 18+   Projected: 2,786,508 Respondents: 5,026

Base Total

( 25 - 29 OR 30 - 
34 OR 35 - 39 OR 

40 - 44 OR 45 - 49 
OR 50 - 54 ) AND ( 
Oriental Group )

( 25 - 29 OR 30 - 
34 OR 35 - 39 OR 

40 - 44 OR 45 - 49 
OR 50 - 54 ) AND ( 

FirstBank )
Base Total Target Pop 2,786,508 33,890 88,617

Target % 100.0% 100.0% 100.0%

Index 100 100 100

Daily newspapers print edition - Average 
El Nuevo Día Target Pop 784,247 11,202 25,834

Target % 28.1% 33.1% 29.2%

Index 100 117 104

Primera Hora Target Pop 594,215 4,013 18,848

Target % 21.3% 11.8% 21.3%

Index 100 56 100

El Vocero Target Pop 519,430 8,273 13,731

Target % 18.6% 24.4% 15.5%

Index 100 131 83

Metro Target Pop 202,469 858 8,527

Target % 7.3% 2.5% 9.6%

Index 100 35 132

Nielsen / Scarborough



Hábitos del consumidor y uso 
de medios 

• Encuesta on-going 
80 entrevistas diarias / 2,300 
mensuales 
Entrevistas cara a cara con 
un cuestionario de 25 
minutos

Nombre Local TV Channels Watched (Yesterday)
Desde - Hasta Fri Jan 1 2016 - Thu Jun 23 2016

Filtros ( ( Age Breakdown: 25 to 34, 35 to 44, 45 to 54, 55 to 64, 65 or more ) )

% Count % Count % Count
576421 576421 1511022 1511022 298819 298819

WAPA TV 42% 244,361       51% 772,093       46% 138,222       
Telemundo 29% 168,507       33% 495,956       27% 80,792          

Univisión 13% 77,331          11% 171,254       10% 29,126          
Other 1% 6,484            2% 23,043          1% 3,406            

PuertoRico TV / WIPR 1% 5,098            2% 24,122          1% 3,444            

Nombre Daily Newspapers Read (Yesterday) - From July 2014
Desde - Hasta Fri Jan 1 2016 - Thu Jun 23 2016

Filtros ( ( Age Breakdown: 25 to 34, 35 to 44, 45 to 54, 55 to 64, 65 or more ) )

Count   % Count   % Count   %
576421 576421 1511022 1511022 298819 298819

El Vocero 59,118       10% 188,433       13% 33,458       11%
El Nuevo Día 47,592       8% 205,578       14% 56,507       19%
Primera Hora 40,768       7% 151,701       10% 22,360       8%

Metro 11,609       2% 17,830          1% 7,168          2%
Índice 7,997          1% 14,144          1% 4,940          2%

Rents Payed in Full Mortgaged

Rents Payed in Full Mortgaged

Gaither

20



Touchpoints

Brand Mobile App
ATM

Social Media
Employees

Brand Webpage
Gifts with purchase

Personal mail
Catalogs 9

11

13

14

17

17

23

34

PAID MEDIA OWN MEDIA EARN MEDIA
TV ads

Digital Ads
Brand events

Ads in newspaper
Radio ads

Mobile digital ads
Sponsers in events
Product  Placement

Ads in Movie Theater
Magazine Ads

Outdoor/Billboards
Digital Video Ads

Sponser TV Programs
Live mentions on radio

Ads in Public Transportation
Auspicio en página de Internet

Ads near points of sale
Positioning in Search Engines 8

10

10

10

11

12

12

12

14

15

21

22

23

27

28

32

35

37 Recommended by family/friends

Recommended by expert

Blogs / Opinion Websites

Related articles 7

8

23

46

 Identifica los medios que influencian la toma de 
decisiones en puntos de contacto variados.



Repaso de los principios y cómo 
aplicarlos en Puerto Rico



7 principios de la 
medición en las 
Relaciones Públicas

1. Establecer metas y método de evaluación.  

2. Medir resultados vs medir lo que se publica.  

3. Evaluar el efecto de la campaña en el desempeño de la 
compañía. 

4. La medición requiere métodos cuantitativos y 
cualitativos. 

5. El valor de las Relaciones Públicas es más profundo que 
un cuantificar un espacio. 

6. Medición y evaluación deben ser procesos 
transparentes. 

7. Las redes sociales se pueden medir y debe ser un proceso 
constante.



Establecer metas y 
método de 
evaluación es 
fundamental; todo 
el proceso deber ser 
transparente

Se utilizarían Gaither y/o Scarborough para identificar el 
perfil de las personas a la que se desea impactar.  Así como 
para evaluar las eficiencias de los esfuerzos en PRENSA. 
En el caso de TV & Radio se usan las herramientas de 
Nielsen para determinar impresiones y potencial de 
personas que se pueden alcanzar. También para analizar 
frecuencia y afinidad de los esfuerzos entre el target. 
Estos reportes ofrecen información valiosa para apoyar la 
recomendación de la campaña y su aprobación. 



Medir resultados vs 
medir lo que se 
publica; más profundo 
que  cuantificar un 
espacio.

Tono e impacto del mensaje 
SOV  

Alcance & frecuencia 
Afinidad 

Calidad del reportaje

Alcance / 
Contenido

Comprensión y recordación 
del mensaje 
Credibilidad 

Recomendaciones 
Conversión

Conocimiento, 
opinion, 
actitud

Cambios en la Imagen o 
reputación de la marca 
Retención / Adquisición 

Recaudo

Resultado de 
Negocio



Cómo utilizar las herramientas disponibles

A través de Arianna y Nielsen Audio cada medio o Agencia de 
Medios les puede proveer la data para evaluar tanto esfuerzos 
aislados como una campaña completa.  
En el caso de campaña, se pueden reportar la impresiones para 
establecer la base e incluir el resultado final de cuantas personas 
tuvieron la oportunidad de ser impactadas por el mensaje. 
La evaluación debe incluir si el mensaje es relevante para el perfil 
de la audiencia del canal, emisora y/o programa.   De igual 
manera, si el tono fue positivo, si la acción aportó a la credibilidad 
de la marca y si hubo una consecuencia directa como llamada al 
cliente, visita a la página o reacción en las redes sociales.

solicitar cantidad de personas total 
impactadas así como cantidad de personas 

del target específico al que le queremos 
llegar 

Identificar perfil del programa para 
establecer nivel de relevancia con respecto 

al target.

TV LOCAL / RADIO



Cómo utilizar las herramientas disponibles

Scarborough tiene una plataforma que trabaja el alcance 
y frecuencia en prensa incluyendo la variedad de 
publicaciones en la Isla.   

Igual que Gaither, también provee lectoría de cada 
publicación. Ambos ayudan a determinar tanto el perfil del 
lector como la afinidad con la publicación y/o sección. 

Aquí entran otras consideraciones como el tono del 
artículo / entrevista así como la relevancia y contexto.

Solicitar lectoría por día para analizar datos 
específicos que ayuden a establecer tanto 

resultados como aprendizajes. 

Analizar tanto el perfil de lector de la 
publicación como la relevancia de la sección 

donde publicó.

PRENSA



Más allá de 
cuantificar un 
espacio Tradicionalmente se mide Relaciones Públicas cuantificando 

los espacios en los medios.  No obstante, la industria 
entiende que se limita a costos y no contempla otros 
aspectos fundamentales. 
A nivel internacional, si tienen que hacer la cuantificación se 
trabaja con los costos negociados del cliente.   
De todas maneras, se debe fortalecer el análisis con 
eficiencias o la métrica acordada con cliente. 



7 principios de la 
medición en las 
Relaciones Públicas

1. Establecer metas y método de evaluación.  

2. Medir resultados vs medir lo que se publica.  

3. Evaluar el efecto de la campaña en el desempeño de la 
compañía. 

4. La medición requiere métodos cuantitativos y 
cualitativos. 

5. El valor de las Relaciones Públicas es más profundo que 
un cuantificar un espacio. 

6. Medición y evaluación deben ser procesos 
transparentes. 

7. Las redes sociales se pueden medir y debe ser un proceso 
constante.



DIGITAL  
METRICS

Armando L. Soto, CPA



Global Digital Snapshot 2017



Internet Penetration in Puerto Rico 

Source: SME Digital & Mobile Behavioral Study 2017



94.8%

2,077,093
Source: SME Digital & Mobile Behavioral Study 2017

Social Media Penetration in Puerto Rico 



Daily Media Use – United States 

Source: eMarketer, Sep 2017 
Note: ages 18+; time spent with each medium includes all time spent with that medium, regardless of multitasking; for example, 1 hour for TV and 1 
hour for desktop/laptop numbers may not add up to total due to rounding;  
*excludes digital **includes all internet activities on desktop and laptop computers



Digital vs Traditional Reach – GFR Media 

Source: GFR Media



Digital vs Traditional Reach – GFR Media 

Source: GFR Media



Digital Metrics 



Top 5 Google Analytics  

2. Sources for Incoming Traffic

3. Bounce Rate

1. Page Views

4. New or Unique Visitors

5. Average Session Duration



Google Analytics Dashboard 



Google Analytics - DataStudio 



Google Analytics – Sessions by Day 



Google Analytics – Sessions by Hour 



Google Analytics – Device Performance 



Google Analytics 



Facebook Insights 



Top 5 Facebook Analytics 

2. Reach

3. Impressions

1. Engagement

4. Page Likes & Follows

5. Click-Through Rate (CTR)



Facebook Insights 



Post Details 



Other Relevant Metrics 



WE TELL YOUR BRAND'S STORY. DIGITALLY.


